余姚市卫生和计划生育局
2015年度政府信息公开工作年度报告
本年报根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，结合余姚市卫生局2014年政府信息公开工作情况编制而成。本年报由基本概况、以“四张清单一张网“为重点内容的主动公开政府信息情况、主动回应社会关切的情况、依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况、政府信息公开收费及减免情况、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况及处理结果、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况、其他需要报告的事项等八个部分组成。年报中所列数据的统计期限自2015年1月1日至2015年12月31日。年报以网络形式向社会公开，如有疑问，请与余姚市卫生和计划生育局联系（地址：余姚市凤山街道阳明东路127号，邮编：315400，电话：0574-62729001）。

一、基本概况

2015年度，我局认真贯彻落实市政府关于深入推进政府信息公开工作的相关部署和要求，紧密结合全局工作实际，以提高局机关的行政服务效能、提升为人民服务水平为目标，进一步加大工作力度，不断拓宽政府信息公开的领域和范围，信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
1.加强组织领导。局本级成立领导小组，形成了由局班子领导挂帅、局办公室负责的信息公开工作网络，建立了工作责任制，将责任明确到人，做到一级抓一级，层层抓落实，规范了信息公开工作流程。

　　2.规范操作流程。认真学习贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》和政府信息公开工作有关规定，按照“政府信息以公开为原则，不公开为例外”的总体要求，严格落实信息公开相关制度，规范信息公开程序，提高信息公开水平。

　　3.拓宽公开渠道。在确保不泄密的前提下，进一步扩大公开信息的范围。通过余姚市卫生和计划生育局网站、“余姚卫生”微博、“健康余姚”微信公众号、电视台、报媒等多种手段，使群众能够通过不同途径，及时、迅速地得到相关的政府信息。

    二、以“四张清单一张网“为重点内容的主动公开政府信息情况
1.我局目前共向社会公布行政权力清单44项，部门责任清单49项。同时，还重点推进行政审批、行政处罚信息的公开工作，本年度公开信息包括受理行政审批事项1594件，办结1550件，行政处罚结果96件。
2.本年度主动公开政府信息684条，电子化全文公开率达100%。在主动公开的信息中，公告公示16条，法规公文63条，政府决策3条，工作信息522条，行政执法41条，人事信息8条，财政信息11条，社会监督2条，办事指南7条，阳光工程重点事项11条。
	序号
	目录名称
	历年信息总数
	2015年信息总数

	1
	公告公示
	2
	16

	2
	法规公文
	    本单位文件
	272
	56

	3
	
	    法律/规章/规范性文件
	20
	7

	4
	政府决策
	    重点工作
	17
	3

	6
	工作信息
	    规划总结
	12
	8

	7
	
	    应急管理
	40
	8

	8
	
	    统计数据
	14
	2

	　
	
	    政务动态
	1245
	466

	10
	
	提案议案
	82
	46

	12
	行政执法
	    行政处罚结果公开
	368
	41

	13
	人事信息
	    人事任免
	50
	8

	14
	
	    人事考录
	14
	2

	15
	财政信息
	    财政预决算、三公经费
	48
	11

	16
	办事指南
	　
	11
	7

	17
	阳光工程重点事项
	    医疗服务阳光用药
	9
	11

	合 计
	　
	2204
	692


3.本领域医疗卫生计生服务信息公开情况。根据国家卫生计生委对医疗卫生计生机构信息公开的要求，按医疗服务、卫生服务、计生服务三大类，分别按规范开展信息公开工作。

在医疗服务方面，通过互联网+健康医疗服务模式，延伸医疗服务触角。建立了余姚市医疗信息公共服务平台，提供预约挂号、医疗服务价格查询、专科专家门诊、检验报告查询、婚检结果查询等各类医疗服务信息，此平台的建立为群众看病就医提供了极大的便利。同时，服务信息公开途径的多样化，极大地提升了服务效率，以医院预约挂号为例，除传统的电话、现场预约外，现可借助互联网，在余姚市医疗信息公共服务平台、医院官网、医院公众微信号、社区、诊间等开展预约服务。同时，我局下属21家医疗服务机构也开展了多种形式的医疗服务信息公开工作。通过在门诊大厅、候诊大厅、住院部等显著位置，或以公示栏、电子屏、宣传册，或设置指示标牌、路标、机构布局图，或以医院网站公示，或以上岗佩戴标牌等途径，面向社会公开各类服务信息，内容包括执业登记、诊疗技术准入许可、大型医用设备配置许可、工作人员识别等机构概况，周边交通、科室布局、应急避难等机构环境，医德医风建设、病人的权利和义务、医院服务投诉方式等行风建设，专科专家门诊安排、服务时间和流程、预约挂号方式、健康教育咨询服务等医疗服务。面向患者的公开内容包括患者的病情告知制度、辅助检查前的告知事项、特殊诊疗服务流程等服务告知，以及各类医疗服务价格与收费。

在卫生和计生服务方面，除在局网站公布疾病预防控制、卫生计生综合监督执法、妇幼保健和计生技术服务等主要工作职责，并编印文件公开目录，定期发布。各相应下属机构以网站、公示栏、电子屏幕、公众微信号等形式，或在机构内部公示的形式，公开各类卫生计生服务信息。

三、主动回应社会关切的情况
为进一步加强与群众的沟通交流，了解群众的意见建议，帮助群众解决问题，接受群众的监督，我局不仅在门户网站以及政府信息公开网站上公开咨询电话、信访地址、卫生监督96301投诉举报电话，同时，安排专人负责处理举报、信访以及在线咨询，做到主动、及时、全面回应社会关切情况，切实解决群众的问题、疑惑。目前为止，共回应社会关切15条，不曾出现涉及本单位职责的公众关注热点或重大舆情。

四、依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况
2015年共收到网络信息公开申请1件，已按期进行答复。

五、政府信息公开的收费及减免情况
目前，对政府信息公开实行无偿提供，没有收费行为。
六、因政府信息公开申请引起的行政复议、提起行政诉讼的情况
2015年度未出现因政府信息公开而引发的行政复议、提起行政诉讼等情况。

七、存在的主要问题及改进情况
2015年，我局政府信息公开工作虽然取得一定的成效，但是与目标要求还存在一定的差距，主要表现在以下三方面：一是政府信息公开的内容还不够丰富；二是政府信息公开的时效还不够及时；三是政府信息公开的范围还不够宽泛。
2016年，我局将在去年的基础上，进一步加大信息公开力度，努力做到三个提高：一是提高工作人员能力，培养信息公开的意识和水平，加强政府信息公开的宣传和业务培训，确保政府信息公开准确、及时、规范。二是提高网站服务功能，健全信息间的关联性，以便捷、方便为要求，进一步拓宽公开范围。三是提高各项保障措施水平，进一步加强政府信息公开的监督、检查及考核工作。

    八、其他需要报告的事项

本年度无其他需要报告的事项。

2016年3月18日
