余姚市烟草专卖局（分公司）2009年度信息公开报告
2009年以来，余姚市烟草专卖局（分公司）在余姚市委、市政府和宁波市局（公司）的正确领导下，认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》、《宁波市政府信息公开规定》等法律法规，严格按照《余姚市政府信息公开指南》要求，加大政府信息公开力度，自觉接受群众的监督，政府信息公开工作取得了较好的效果。现将2009年度政府信息公开工作总结如下：

一、基本工作情况
（一）组织健全，领导有力
一是进一步健全组织机构。我们成立了以副局长为组长，各科室主要负责人为成员的政府信息公开工作领导小组，并根据人事变动情况及时进行人员调整。办公室具体负责政府信息公开内容维护、组织协调等日常工作，并在各科室设立一名信息公开联络员，建立了覆盖全面、层级分明的信息公开网络。二是进一步加强部署落实。通过召开工作会议、行政办公会议、“两项工作”会议等形式，深化了全体干部职工对政府信息公开工作的认识，研究部署了政府信息公开工作的思路，增强对推进政府信息公开的紧迫感与责任感。
（二）制度完善，保障执行
我们进一步完善了《余姚市局烟草专卖局2009年度信息公开目录》，保证政府信息工作，做到目录覆盖全面，分类科学有序。同时，我们按照信息公开流程，明确了信息公开的目标、任务和工作机制，做到责任、任务、措施三落实。
（三）程序规范，公开及时
对于主动公开事项，我们由各科室（部门）主动提出应该公开的具体事项，提交办公室预审送分管领导进行审批，并在7个工作日内进行发布。公开事项的内容及查询使用情况按年度整理归档，交办公室统一存档。对于依申请公开事项，办公室在受理后批转相关部门按具体情况予以办理。

（四）覆盖全面，强化监督
我局（分公司）政府信息公开全面，在政府信息公开网站上主动公布了主要机构职能、相关法律法规、工作动态等；公布了行政许可事项的设立依据、法定申请条件、办事程序、办理期限、申请材料目录、服务电话等；公布了公众举报电话、信访地址等。2009年度，主动公开政府信息24条，未发生因政府信息公开而申请进行行政复议、行政诉讼的情况。对零售客户和卷烟消费者提出的问题随时进行受理和处理，全年没有发生一起无果事件。按规定及时编制了2009年度信息公开报告，并在政府信息公开网上进行发布。

二、存在问题及不足

（一）干部职工对政府信息公开重要性的认识还有待提高。个别部门信息报送不够及时，影响信息公开的效率。

（二）政府信息公开的广度、深度还有待拓展，目前公开内容多为部门职责、工作动态以及政策法规等内容，导致社会公众对烟草行业了解还不够全面。
三、下一步工作计划

（一）进一步加强宣传教育。进一步强化公开意识，提高贯彻《条例》的自觉性，加大宣传力度，提高政府信息公开相关政策的知晓度与参与率，不断提高工作人员的综合素质。定期召开由分管领导牵头，各科室（部门）主要负责人和信息公开联络员参加的交流会，进一步明确政府信息公开工作的相关法律职责及权利义务，规范主动公开和依申请公开等相关工作，提高依法行政的能力和水平。

（二）进一步创新工作方法。一是拓展公开渠道，积极探索政府信息公开的新途径、新方式。依托政府信息公开网、政务公开宣传栏等载体拓宽群众对烟草行业工作的知晓渠道。二是注重公开实效，加大对卷烟零售客户、消费者最关心的许可证管理、专卖执法等信息和对群众关心的热点难点问题等信息的公开力度。
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