市侨办2013年政府信息公开年度报告

今年以来，我办政府信息公开工作按照《中华人民共和国政府信息公开条例》和市委、市政府的信息公开要求，采取积极措施，加大政务信息公开力度，取得了一定的成效。现将2013年主要工作报告如下：

一、基本情况

（一）加强组织领导

2013年，我办根据甬政办发〔2011〕139 号和余政办发〔2009〕177 号文件精神，认真研究部署，办主要领导亲自负责电子政务工作，分管领导具体抓落实，办公室具体负责全办信息公开工作，完善市侨办信息公开目录和信息公开指南及上网公开信息的编辑发布工作，同时，完善《余姚侨网》信息公开栏目，方便社会公众及时向我办查询、咨询相关信息。

（二）主动公开和依申请公开政府信息办理情况
一年来，我办在《余姚侨网》及政府信息公开专网等主动公开政府信息达131条，其中：政策法规信息3条；业务类信息128条。基本做到每个星期都有更新，月更新达11条，基本达到政府信息主动公开、及时更新、内容完整的要求。在公开形式上，除了通过《余姚侨网》和政府信息公开专网外，还通过讲座、咨询、侨法知识培训班等多种形式，宣传侨务法规政策。

    由于我办没有审批项目，绝大多数都是咨询侨务政策，来信来访42件，办结率100％，网上申请2件，全部及时办结。到目前为止，本办并无收到办理政府信息公开的的申请信息，也未出现不予公开政府信息的情况。

（三）所有政府信息均不收费，无行政复议、行政诉讼事宜。

二、存在问题

我办的政务信息公开工作虽然取得了一定的进步，但也存在着一些不足之处：一是对政务信息公开工作的重要性认识和重视程度有待进一步提高；二是部分信息更新不及时，上网信息质量有待进一步改善。

三、下一步工作

为进一步做好政府信息公开工作，保证信息公开持续、有效开展，下步我办还将切实做好以下工作：

（一）进一步提高认识，完善制度，不断创新公开形式，丰富公开内容，以更加贴近公众、方便侨胞的形式，向广大公众公布各类政务信息。

（二）加强信息更新，完善相关栏目，使广大公众能方便、快捷、高质量地获取侨务信息服务。

                                                               余姚市侨办
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