余姚市建设局2010年度政府信息公开工作年度报告

2010年，我局根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和余姚市人民政府关于政府信息公开的统一部署，以促进、规范依法行政为目标，扎实推进政府信息公开，充分保障人民群众的知情权、参与权和监督权，全面加强机关作风建设，切实增强机关公务活动透明度。

一、主动公开政府信息的情况

（一）加强网上平台的建设，创新网上公开形式。2010年，我局对余姚建设网进行了整合提升，开设政府信息公开专栏，即时将主动公开的政府信息在网站上发布。设立了办事大厅、办事指南、办件查询、办件公告等栏目，公布项目办理流程、申办条件、申报材料、办理期限、收费标准、法律依据并提供相关表格资料的下载服务。同时，开设领导信箱、投诉中心、在线咨询等互动交流栏目，实现工作人员通过网上受理、网上反馈的功能。开设余姚建设信息、工程信息、房产信息、本局文件、建设公告、行业新规，并有专人及时维护、更新，确保群众能方便、快捷地查询到我局公开的政府信息及建设动态。

2010年，我局在门户网站上主动公开信息566条，其中：政策法规文件类76条、建设公告类5条、业务类信息（包括建设信息、工程信息、房产信息）459条、其他类信息26条。

为充分发挥公众媒体舆论监督作用，切实加强和改进建设系统公众媒体舆情吸纳、疏导、澄清、利用、落实工作，我局有专人浏览余姚论坛相关栏目，密切关注建设系统舆情信息，有效架起部门与群众之间沟通的桥梁，更好地服务于城市建设事业。

（二）注重传统信息公开方式，拓宽政府信息公开渠道。我们将行政服务中心建设局窗口、房管窗口作为信息公开查询点，便于广大人民群众前往咨询和办理有关事项；通过广播、电视、报纸刊登建设信息，使广大人民群众通过新闻媒体了解重大工程信息、涉及民生的一些重要项目及相关政策；今年还参加了相约沟通、和谐宜居城市建设专题采访，与广大市民进行面对面沟通，对市民关心的热点、难点问题进行解答。《余姚日报》民声实录一栏中经常会出现市民反映的相关内容在我局的职能范围内，我们能高度重视，在快速处理的基础上在该栏目上及时予以反馈。充分利用公开的咨询投诉电话及自来水、天然气等热线电话进行人工答复。今年共刊出10期建设动态，分发到乡镇、街道及有关单位和个人。

二、依申请公开政府信息

在政府信息公开管理系统收到申请4份，都在15个工作日内及时在网上做了答复。2010年，我局未发生因政府信息公开提起的行政复议和行政诉讼案件。
三、政府信息公开网站建设

我局在余姚建设网开设政府信息公开专栏，主动公开政府信息20条。政府信息公开工作人员由局办公室人员兼任。

一年来，我局的政府信息公开工作取得了一定成绩，但也存在着一些不足，今后我局将加强督促检查，不断完善、定期更新公开内容，真正做到政务信息公开工作经常化、制度化、规范化。

