余姚市供销联社2008年度政府信息公开工作总结
2008年市供销联社认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》和《关于转发<宁波市关于依申请公开政府信息若干规定〉的通知》（余政办发〔2008〕61号）精神，明确分工，落实责任，注重沟通交流，较好地完成政府信息公开工作，搭建起了联系群众的桥梁。现将有关工作总结如下：

    
一、基本情况

    
为保证政府信息公开工作有效运作，市社全体工作人员学习了《中华人民共和国政府信息公开条例》的立法精神、主要内容和重要意义。党委专门召开会议，确定相应的工作机构。明确一名副主任为分管领导，负责指导该项工作，办公室为职能科室，负责协调和清理文件资料，一名具体工作人员，负责信息录入与回复。年初时，市社按市政府有关要求，结合系统实际，制订出台了《市供销联社政府信息公开指南》、《市供销联社政府信息公开目录》等，就机构情况、公开内容、时效限制等方面进行了说明。

   
操作录入方面，对政府信息公开的节点进行了设置，分别设了机构概况、政府决策、工作信息、人事信息、财政信息、社会监督、办事指南等7个一级目录，下又分设重点项目、工作计划、工作进展、应急管理等多个二级栏。为保证信息内容的充实与准确，2月份，市社把2003年至2007年社政府信息公开的机构概况、政府决策、工作信息、人事信息、财政信息、社会监督等相关文件资料进行梳理与录入。3月份起，新录入的信息，政府公开系统会主动及时予以公开。各科室全力支持该项工作，提供了不少有价值的材料。至12月底，市社共主动公开信息30条，其中工作信息16条，人事信息8条，财政信息2条，其余一级目录信息均1条。

    
为方便群众行使监督权利，市社还将负责政府信息公开的机构名称、地址、联系电话、传真号码等信息向社会公开。允许群众通过电话、电邮、书信及现场等渠道投诉。一发现投诉案件，要求15个工作日内给予回复。一年下来，市社未接受一起群众投诉案件。

    
二、存在问题

   
（一）由于宣传力度不够，群众只知道政府信息公开工作已经开始，但如何上网查询相关职能部门的政府公开信息及现场咨询，仍是绝大多数群众所不知的，只知道“政府信息公开”这个词，并不理解里面的内容及操作方法。这一方面有待加强。以后，多向往来单位的人员进行宣传。

   
（二）由于机关所配备的工作人员不是专职人员，在信息的收集与录入方面，很难保证及时录及时新这一要求。今后，要在管理制度上下手，制定相应的奖励方案，以提高工作人员的积极性。

   
（三）节点中，缺少“政策文件”这一栏目。我社工作主要是围绕“三农” 所开展的，节点中增设“政策文件”一栏，发布一些惠农政策及补助性文件，有利于群众对政府工作的了解，有利于工作顺利开展。

   
 三、下步打算

   
 09年，市社要继续以“主动公开、认真准确、方便为民”为出发点，正视上年工作中的不足之处，多听意见建设，认真改进。结合单位实际，制定一些奖励、督促机制，实实在在地为民办实事，真正与群众建立起紧密的干群、党群关系，促政府信息公开工作上新的台阶。

                       

                                余姚市供销联社

                               二OO九年一月四日

