余姚市贸易局2008年政府信息公开年度报告

市政府法制办：

政务信息公开是转变政府职能、提高服务效率、提升政府形象的一个重要举措。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和余政办发〔2008〕61号通知要求，现就我局2008年政府信息公开情况报告如下：

一、主动公开政府信息情况

本年度我局政府信息公开工作运行基本正常，能按照有关规定做好政府信息公开的各项工作。
（1）本年度主动公开政府信息1条。2008年8月5日我局参加余姚市政府新闻办公室首次举行的经济政策专题新闻发布会，通报了《关于加快商贸服务业发展的若干意见》，并在局门户网站www.yytrade.gov.cn全文登载，方便市民上网查阅。
（2）我局下属社区服务中心“62621890”服务热线。全年共受理各类市民求助事项51000余件，办结率100%，服务回访满意率99%，并投资217万元，实施了“96345”社区服务平台扩容提升一期工程，开通“96345”电信特服号，对原有的信息平台进行软、硬件改造提升，新增了老年“一键通”等服务项目，新平台已于2008年12月31日起进入试运行。
二、依申请公开政府信息和不予公开政府信息情况
本年度未接到要求政府信息公开的申请，未发生针对政府信息公开事务的投诉或行政复议、行政诉讼情况。在政府信息公开过程中也不收取任何费用。
三、存在问题及改进方案
（一）存在的主要问题

      2008年本局政府信息公开工作主要存在以下问题：一是工作力量不足，目前仅有一名同志兼任政府信息公开工作；二是局门户网站“www.yytrade.gov.cn”已经老化，需要改版提升；三是信息公开规范化、制度化有待于进一步加强，主动公开的意识及领域还有待于提升拓展。

（二）改进措施

1、加强学习,增强认识,明确责任,强化管理,进一步提高政府信息公开工作水平。

2、加大投入，切实解决人员力量不足和硬件投入不够的问题，为做好政府信息公开工作提供良好的保障。

3、进一步明确政府信息公开内容及范围，完善政府信息公开各项制度，促进政府信息公开工作的规范化、制度化。

四、有关建议
政府信息公开工作政策性强、业务要求高，希望上级部门加强平时业务指导，加强对信息化工作人员的业务培训，为全面提升政府信息公开水平构建一支高素质的网络队伍。
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