第一期
                                      2018年1月12日
	光   荣   榜
11-12月份窗口考核优胜单位

  卫计局  住建局  气象局  环保局     

  人社局  文广局  公安局  消防大队  发改局


本  期  要  目
〖中心要闻〗        3则
◇我市全力推进宁波首个特定区域企业投资项目承诺制改革试点

◇市审管办党组举行十九大精神宣讲会暨2017年读书会

◇我市市场主体总量首次突破十一万户

〖党群工作〗         2则
◇市行政服务中心“订单式”志愿服务进山区

〖统计报表〗        2 种

〖审批制度改革〗    5 则
◇泗门镇便民服务中心组织赴上虞区崧厦考察

◇我市正式启动互联网视听节目服务备案制管理

〖管理服务标准化〗  6 则
◇经信局窗口积极推进行政许可事项电子化归档

〖窗口动态〗        4则
◇我市召开全市备案房地产经纪机构规范经纪服务工作会议

【中心要闻】

我市全力推进宁波首个特定区域企业投资项目承诺制改革试点

今年以来，我市积极贯彻落实省、宁波市关于企业投资项目“最多跑一次”改革要求，坚持政府定标准、企业作承诺、过程强监管、失信有惩戒的工作原则，创新性地在中意生态园和千人计划产业园两个产业园区推行特定区域企业投资项目承诺制改革。该创新举措也成为宁波市第一个开展承诺制改革试点的县市区。

特定区域企业投资项目承诺制改革是指政府在特定区域通过制定企业投资项目准入标准和负面清单，凡是负面清单外符合准入标准的项目投资，投资企业都可按照自愿原则与政府相关职能部门签订具有法律效力的承诺书，签订承诺书的事项不再进行审批。目前，我市已完成《关于大力推进余姚市特定区域企业投资项目承诺制改革的意见》拟定、承诺制改革试点流程图编制、区域能评、区域环评、区域交评等区域评介工作。（业务科）

市审管办党组举行十九大精神宣讲会暨2017年读书会

根据市审管办党组中心组理论学习年度计划的安排， 12月6日，我办在市委党校举行了为期一天的党组十九大精神宣讲会暨2017年读书会，党组副书记、主任孙伟强主持读书会，市审管办领导、各科室负责人、机关党总支委员（支部书记）和市行政服务中心各窗口负责人近40人参加，第二纪检监察组副组长杜建红应邀出席。

会上，省委党校四明山分校、中共余姚市市委党校副校长赵瑞林应邀为同志们作了题为《中国“内圣外王”的政治宣言——十九大报告精神解读》的辅导报告。赵校长用了近2个小时，从中国“内圣外王”的愿望与决心、中国站在内圣外王的历史拐点、“内圣（格物、致知、诚意、正心、修身）外王（齐家、治国、平天下）”的中国方案等三个方面，用大量的图片、文字材料，生动、全面地解读了十九大报告精神，受到了与会人员的欢迎。随后，在上午剩下的一个多小时和下午的近3个小时的时间里，27个与会的机关各支部书记、各服务区牵头窗口负责人和各科室、中心各窗口负责人先后进行了交流发言，大家围绕各自学习十九大精神的体会，畅谈了结合实际推进明年工作的思路。

孙伟强主任在总结时指出，今天27位发言的同志畅谈了各自的学习十九大精神的体会和明年工作的思路，都讲得很好，大家体会很深刻，内容有新意，对明年工作的谋划体现了十九大精神，切合实际，可操作性强。当前及明年的一段时间里，我市的“最多跑一次”和“一窗受理、集成服务”改革工作任务还很重，希望大家要进一步抓好十九大精神的学习贯彻，并把贯彻落实十九大精神体现到具体的窗口服务工作中去。鉴于年末临近，孙伟强要求大家认真对待年底的各类总结、考核工作，查漏补缺，切实做好各项工作。同时，希望大家更加注重党风廉政建设工作，这也是市委市政府高度重视的，最近，我们的党组书记、市委常委、常务副市长李森苗最近在常务线工作会议上也一再强调。做好窗口的审批服务是我们的本职工作，要坚持“不拿群众一针一线”，切不可居“功”自傲、不拘小节。（综合科）

我市市场主体总量首次突破十一万户

2017年来，市场监管局以“优化服务、流程再造”为核心，全力推进“最多跑一次”改革，持续深化商事登记制度改革，不断提升窗口服务水平，充分激发了社会创业创新活力。截至2017年11月底，我市累计实有各类市场主体110792户，总量突破11万户。其中内资企业31922户，注册资本（金）10519916万元；外商投资企业1020户，注册资本（金）413216万美元；个体工商户77384户，资金数额528022万元；农民专业合作社466户，出资总额23545万元。

一是全力推进“最多跑一次”改革。该局先后出台九方面举措加码简政放权，累计公布“最多跑一次”事项156项，提前实现“最多跑一次”在行政审批类事项的全覆盖；全面落实“一窗受理、集成服务”，综合设立商事登记服务区，实现了“前台后台相对分离、受理办理无缝对接、线上线下高度融合”；积极深化“联合审批、证照联办”、“多证合一、一照一码”改革，推进“一件事”的“最多跑一次”；全面推行全程电子化登记，以“互联网+审批”的创新模式实现“一次不跑”办结工商注册登记。

二是持续深化商事登记制度改革。该局全面落实注册资本登记制度改革，进一步降低市场准入门槛，优化营商环境；继续推行“五证合一、一照一码”登记改革，行政效能显著提升，超九成企业完成换照工作；扎实落实“先照后证”、“双告知”制度，践行“宽准入严监管”的市场准入模式，推送“双告知”信息1.4万余条；探索试点推行住所申报承诺制，进一步简化材料要求，提高办事效率；全面推进简易注销登记制度改革，优化退出机制。

三是不断提升窗口服务水平。该局开展“八个一”窗口标准化建设，推出一站式导办服务窗口，大幅提高窗口效能；扩大登记简易事项办理范围，对27个审批事项实现当场办结、即办即走，尤其在个体工商户办照中推出口头申报登记模式，实现“口头申报、现场录入、当场签字、即时核准”；推广实施容错受理机制，对申请材料基本齐全、存在可补正错误的，允许企业作出限时补正承诺后先予办理，获得办事群众广泛好评；不断完善“驻点办理”模式，对特定区域、重点项目、重点领域企业做到“提前介入、全程指导、主动协调、加速落地”。（市场监管局窗口）

【党群工作】

市行政服务中心“订单式”志愿服务进山区

为充分发挥党员干部的先锋模范作用，进一步提升市行政服务中心的为民服务形象，市审管办把今年的“志愿服务进基层”活动放在了山区村----结对帮扶的陈洪村。12月22日，在韩立波、沈丹等市审管办领导的带领下，市行政服务中心党员志愿者一行16人走进了山区，来到大山深处的陈洪村川水自然村，为长居深山的村民们提前送去党和政府的温暖。

本次活动由于按需“定制”，贴心群众需求，得到了村民们的积极响应。活动一开始，场地内就挤满了热情的村民，有早已焦急等候的，有正在匆匆赶来的，还有子女护送前来的，活动现场十分热闹。志愿者们结合自身工作特长，为村民们提供了社保医保、户籍迁移、消防安全、医疗保健等方面的咨询答疑，开展了免费理发、配钥匙、检查身体等便民服务。由于这些项目都是由村民们事先“下单式”精准定制的，所以每个活动项目前均有排队等候，座无虚席，井然有序。与此同时，另一组志愿者们在村干部的陪同下，来到村里困难党员户家中，与他们促膝谈心，询问他们的生活情况，倾听老同志的心声，并向他们送上市审管办全体党员自发筹集的一片爱心。在本次“志愿服务进基层”活动中，志愿者们共送发了各类政策宣传资料80余份，配发钥匙百余把，上门慰问困难党员5户，并为50余名村民检查了身体，为40余名村民免费理发，先后接待村民近100多人次，得到了村民们的一致好评。

陈洪村川水自然村虽然位于梨洲街道，却是一个群山环抱的纯山区村，这些年，年轻人大多进城务工经商，留在村里的基本上是老年人，山村几乎成了“空壳”村。为做好这次志愿服务行动，市审管办提前1个月就开始进行了活动布置。派驻该村的农村工作指导员提前进村进行了走访，了解村民所需，并结合征求到的村干部的意见，选定“订单式”服务项目。为最大限度地方便更多村民前来参与，农村工作指导员为寻找合适的场地花了一番心思。在所在地街道有关方面的支持下，根据山区公共资源匮乏、老年人多、出入不便的特点和村民服务需求的调研结果，结合中心资源优势，市审管办与村委会最终敲定了这次活动方案，旨在使村民们在家门口获得实实在在的方便与实惠。

“人民对美好生活的向往就是我们的奋斗目标”。近年来，市审管办党组把市行政服务中心“志愿服务进基层”活动作为了服务“人民对美好生活的向往”的举措之一坚持了下来。作为一项常规性活动，下一步，市审管办党组将按照结合实际、贴近生活的思路，进一步拓展和延伸党员志愿服务的项目、范围和服务对象，努力用党员志愿服务的精神传递积极向上的正能量的同时，不断擦亮市行政服务中心“为民服务”的金字招牌。（督查科）

第六支部组织赴宁海参观廉政文化教育基地

12月2日（星期六），市审管办机关第六支部利用休息时间，组织该支部党员到宁海前童古镇参观宁海廉政文化教育基地。前童古镇位于浙江省宁波市宁海县西南，始建于南宋绍定六年(公元1233年)，是一个历史悠久，文化积淀深厚，地理环境独特的江南古镇。童氏罗贤母开仓放粮、童应斗剔除弊政、童先林一生清廉，这些历史故事以实物、雕塑或绘画的形式，陈列在古色古香的宅院中。宁海挖掘整理出44位宁海历代清官廉吏和乡贤的动人事迹，为我们传递着风清气正的价值观和道德观，展现廉政文化的独特魅力。（第六支部）
【统计报表】

分中心审批服务情况月报表
                                                    2017年12月
	分中心
	本月
收件数
	本月
办结数
	本月收费
（元）
	累计
收件数
	累计
办结数
	累计收费
（元）

	交警分中心
	8806
	8806
	333150
	135563
	135564
	5283965

	国税分中心
	12484
	12484
	0
	129477
	129477
	0

	农机分中心
	127
	127
	0
	2319
	2319
	0

	出入境分中心
	999
	999
	0
	29854
	29854
	0

	人社分中心
	27663
	27663
	0
	392512
	392512
	0

	婚姻登记分中心
	566
	566
	0
	5630
	5630
	1920

	泗门分中心
	5681
	5582
	2124298.1
	70721
	70495
	21650780.43

	合  计
	56326
	56227
	2457448.1
	766076
	765851
	26936665.43




2017年12月审批服务情况月报表

                                                                                                                 2017年12月
	窗口
	收件数
	办结数
	税费收入（元）

	
	本月
	累计
	本月
	累计
	

	
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	本月
	累计

	发改
	23
	
	23
	443
	
	443
	23
	
	23
	436
	
	436
	
	

	经信
	10
	
	10
	139
	
	139
	7
	
	7
	135
	
	135
	
	

	城管
	175
	
	175
	1387
	
	1387
	175
	
	175
	1382
	
	1382
	
	2,478 

	住建
	1310
	545
	765
	4267
	1527
	2740
	1310
	545
	765
	4269
	1527
	2742
	
	9,000 

	招商
	42
	
	42
	253
	
	253
	42
	
	42
	252
	
	252
	
	

	公安
	4172
	2961
	1211
	33976
	17663
	16313
	4165
	2959
	1206
	32896
	17650
	15246
	
	

	财税
	840
	840
	
	13669
	13493
	176
	840
	840
	
	13664
	13493
	171
	29,417,086 
	336,331,307 

	安监
	71
	46
	25
	447
	304
	143
	71
	46
	25
	444
	303
	141
	
	

	市场监管局
	2075
	619
	1456
	28400
	7949
	20451
	2080
	619
	1461
	28404
	7949
	20455
	
	2,200 

	国土
	42
	10
	32
	434
	135
	299
	42
	10
	32
	429
	133
	296
	
	21,922,468 

	环保
	32
	
	32
	367
	
	367
	32
	
	32
	344
	
	344
	
	

	交通运输
	156
	145
	11
	487
	456
	31
	156
	145
	11
	487
	456
	31
	
	

	卫计
	23
	
	23
	1232
	298
	934
	23
	
	23
	1161
	298
	863
	
	

	人社
	190
	39
	151
	8191
	1706
	6485
	190
	39
	151
	6652
	1706
	4946
	
	

	气象
	13
	
	13
	145
	
	145
	13
	
	13
	139
	
	139
	
	

	消防
	89
	
	89
	233
	58
	175
	89
	
	89
	233
	58
	175
	
	

	规划
	39
	
	39
	356
	6
	350
	38
	
	38
	338
	6
	332
	
	621,595 

	不动产
	1927
	188
	1739
	26847
	10560
	16287
	2166
	188
	1978
	27381
	10560
	16821
	
	3,242,192 

	农林
	197
	194
	3
	3601
	3464
	137
	197
	194
	3
	3585
	3459
	126
	
	

	烟草
	144
	
	144
	594
	80
	514
	144
	
	144
	593
	80
	513
	
	

	商务
	141
	
	141
	1658
	
	1658
	141
	
	141
	1658
	
	1658
	
	

	文广
	26
	5
	21
	697
	562
	135
	26
	5
	21
	688
	560
	128
	
	

	房屋交易
	914
	901
	13
	9558
	9384
	174
	914
	901
	13
	9558
	9384
	174
	
	

	民政
	50
	7
	43
	1098
	922
	176
	50
	7
	43
	1093
	908
	185
	
	

	水利
	51
	
	51
	260
	1
	259
	51
	
	51
	260
	1
	259
	
	

	教育
	4
	
	4
	35
	
	35
	5
	
	5
	41
	
	41
	
	

	档案
	3
	
	3
	9
	
	9
	3
	
	3
	8
	
	8
	
	

	科技
	
	
	
	9
	
	9
	
	
	
	8
	
	8
	
	

	公证处
	26
	
	26
	345
	
	345
	20
	
	20
	258
	
	258
	31,369 
	634,489 

	产权交易
	
	
	
	31
	
	31
	
	
	
	31
	
	31
	
	76,458 

	规划测绘
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	图审
	17
	
	17 
	186
	
	186
	17
	
	17 
	186
	
	186
	
	

	合计
	12802 
	6500 
	6302 
	139354 
	68568 
	70786 
	13030 
	6498 
	6532 
	137013 
	68531 
	68482 
	29,448,455 
	362,842,187 


注：上述统计表包括联办件，其中收件数：本月1件，累计13件；办结数：本月1件，累计13件；待办件0件。

【审批制度改革】

泗门镇便民服务中心组织赴上虞区崧厦考察
为做好“最多跑一次”向村级延伸的有关工作，12月1日上午，泗门镇镇、村（社区）两级便民服务中心考察组一行赴上虞区崧厦镇便民服务中心参观学习。

考察组观看了崧厦镇四个平台的宣传短片，听取了崧厦镇便民服务中心主任的工作简介和“最多跑一次”向村级延伸的进展情况，现场参观了便民服务中心的工作运转，对崧厦镇便民服务平台的高效率、标准化、规范化运作表示赞赏。

泗门镇便民服务中心主任表示，我们应该学习借鉴崧厦镇“最多跑一次”工作经验和亮点工作，结合泗门实际，积极充分做好准备工作，扎实、高效、有序地推进“最多跑一次”村级延伸工作。（泗门分中心）

我市正式启动互联网视听节目服务备案制管理

为促进传统媒体与新兴媒体的融合发展，根据《浙江省互联网视听节目服务备案管理意见（试行）》的有关规定和宁波市文广局近日召开的全市互联网视听节目服务备案制工作会议精神，市行政服务中心文广局窗口正式启动了互联网视听节目服务的备案。

12月18日，文广局窗口受理了余姚日报社申请的互联网视听节目服务备案，这是余姚第一家传统媒体申请互联网视听节目服务备案，窗口对申请材料按《备案管理意见（试行）》规定的备案条件、备案内容和程序进行了初审，同时向浙江省新闻出版广电局发文请示，服务对象的申请材料和请示文件已提交宁波市文广局审核上报，准予或者不予备案的决定最终由省新闻出版广电局作出。（文广局窗口）

烟草部门简政便民 推进“最多跑一次”全面落地

自烟草专卖零售许可证网上办证系统在浙江全省范围内正式上线启用以来，在市烟草专卖局的精心组织下，市行政服务中心烟草局窗口全面贯彻落实“互联网+政务服务”，纵深推进“最多跑一次”改革工作，把群众的“小事情”放在心上，把服务客户的“大责任”扛在肩上，通过“三个加强”做好服务工作。 

一是加强申请宣传工作。一方面通过微信公众号推送消息、窗口口头宣传、政府政务服务网站宣传、服务指南宣传；另一方面，通过各专卖所发放有关服务手册配合宣传，微信朋友圈转发加大宣传力度，指导有条件的零售客户进行网上办理。进一步延伸面向山区办事群众的服务触角，缩短烟草服务的“最后一公里”，促使“最多跑一次”向“一次都不用跑”工作方式转变。二是加强学习培训工作。窗口要求证件管理人员能熟练掌握网上申请的各项操作和办理流程，将证件队伍人员的素质、业务技能和工作态度提升到一个更高的水平，确保许可审批工作提质增效。明确市场管理员等岗位所涉及的业务操作使用流程，了解平台操作中可能会出现的问题及解决方法，确保每一位工作人员对每一个流程、每一项操作都做到熟知、熟练。争取每位工作人员能够做到上门指导客户进行网上办证。三是加强服务体验。对学习了解操作中遇到的问题及解决方案，窗口及时联系维护人员处理系统运行过程中出现的问题。加大专卖管理所和办证中心的衔接，对于申请过程中出现的问题第一时间进行反馈和解决。对网上办理过程中碰到困难的零售户采取一对一指导的方式，确保每位零售户都能正常使用网上办证系统，提升零售户的服务体验。（烟草专卖局窗口）

财税局窗口开通“网上预约”服务

根据宁波市“跑改办”“网上预约”相关功能的开发以及与浙江政务服务网的对接已完成的通知，市行政服务中心财税局窗口及时做好了相关事项配置工作。在对会计代理记账事项等进行了地址配置和预约时段设置后，财政局窗口12月下旬顺利开通了该事项的“网上预约”功能。

 “网上预约”服务功能，以智能化和人性化的创新服务，将行政服务中心办事大厅“搬”到了网上，办事群众只需要在网上点点鼠标，就能轻松预约政务服务，从而大幅度节约时间和精力，增强“互联网+政务服务”带来的获得感。 

目前，网上预约事项开通率已被宁波市纳入浙江政务服务平台建设工作实施目标管理考核内容。下一步，财税局窗口将进一步做好宣传工作，注重实际操作过程中存在问题的收集和总结，切实提升办事群众的认可度与满意度。（财税局窗口）

安监局窗口扎实推进行政审批制度改革

为全面推进权力清单制度梳理和加快行政审批制度改革的落实，深入贯彻省、市有关行政审批制度改革工作的要求，安监局窗口结合行政审批工作实际，以审批时间最短、服务态度最好、无群众投诉举报件目标，扎实推进审批制度改革。

窗口主要采取三项措施：一是简化审批程序。在不违反审批程序的基础上，简化审批程序，为企业提供便利。对企业申报的资料不齐全的，采取电话告知企业补齐所需材料，在工作人员对企业经营场所安全条件审核时补齐，为企业申报提供尽可能方便。二是提供优质服务。一是提前电话告知，企业的许可证到期前三个月，电话告知企业做好延期换证准备，给需做安评的经营单位，提供安评单位名册和联系人，由企业自行联系选择适合的中介机构进行评审。二是为企业填报申请资料，对新申报和不会使用电脑的申报人，由工作人员协助填报，由经营企业核准后申报；三是利用每年企业负责人、专职安管员复训的机会，讲解申报流程、所需资料准备等相关流程和程序，实现阳光申报；四是开展不定期回访，及时了解和处理申报中出现的问题，不断改进工作方式和不足；五是加强与窗口工作人员沟通教育，提高他们的业务水平和服务态度。三是加大执法力度。突出对加油站、经营带储存和店面零售等重点企业的日常监管，及时发现和消除安全隐患，杜绝事故发生。同时，窗口结合权力清单、责任清单梳理工作，加强行政审批动态管理，在认真开展基层调研的基础上，想法设法为企业减负增效。（安监局窗口）

【管理服务标准化】

经信局窗口积极推进行政许可事项电子化归档

为全面贯彻省委省政府“最多跑一次”改革工作，落实行政许可事项电子化归档工作，经信局窗口按照市政府办公室“浙江政务服务网电子档案归档培训”工作精神，对涉及的节能审查、企业投资项目核准、外商投资项目核准三个行政许可事项设置了文件材料归档范围和案卷保管期限，并向市经信局申请使用电子印章一枚。

行政许可事项电子化归档是依法申请的行政行为在申请、受理、办结、送达等整个办理流程中形成、获得的电子文件，按档案保存要求，导入到电子文件管理统一平台进行保存的一种方式。从本月起，经信局窗口所有的行政许可事项均已启动电子化归档工作，群众和企业到我窗口办理行政许可事项工作，可望从“最多跑一次”向“跑零次”过渡。（经信局窗口）

气象局窗口行政许可案卷再获“十佳案卷”

根据余姚市人民政府法制办发文公布的2017年度余姚市行政执法案卷评查情况，气象局窗口报送的“宁波宇华电器有限公司防雷装置竣工验收核准案卷”被评为 “十佳行政许可案卷”，这是气象局行政许可案卷连续第七年获此殊荣。

在今年“最多跑一次”改革新形势下，市行政服务中心气象局窗口坚持改革成效和案卷质量两手抓，在依法行政的基础上，实行“容缺受理”、“一窗受理、集成服务”、“互联网+政务服务”等制度，对审批服务事项再梳理，材料再细化，一次性告知要求再提高，流程再造，信息共享，确保在落实“最多跑一次”改革的同时，案卷质量再上一个新台阶。再次获得“十佳行政许可案卷”荣誉，是对气象局行政许可工作的肯定和鼓励，今后，气象局窗口将以“最多跑一次”改革为契机，进一步探索行政审批工作新思路、新方法。（气象局窗口）

文广局窗口荣获宁波市文化系统2017年度“十佳”行政许可案卷

经宁波市文广新局、宁波市法制办、宁波市档案局专家对各区县（市）抽查选取的案卷进行了评查，并组织各区县（市）局互评和综合评定，近日，宁波市文广新局发布了《关于表彰2017年度宁波市文广新闻出版系统“十佳”文化行政许可案卷的通报》（甬文广新发【2017】101号）文件，余姚市行政服务中心文广局窗口的《余姚红狐网咖网吧申请互联网上网服务营业场所设立审批》（余姚市）成功入选为“十佳”文化行政许可案卷。（文广局窗口）

安监局窗口修订完善我市烟花爆竹零售店（点）安全核查条件
为贯彻落实11月24日国家安监总局《烟花爆竹零售店(点)基本安全条件(暂行)》，根据市安监局的安排，12月中旬，安监局窗口依据《烟花爆竹经营许可实施办法》、《烟花爆竹零售店(点)基本安全条件(暂行)》等法规文件对零售店（点）安全条件的要求，及时调整修订了《烟花爆竹（零售）许可现场核查表》，对新申请的零售店（点）现场安全条件严格实施烟花爆竹零售经营许可，切实把好零售经营安全准入关。（安监局窗口）

卫计局窗口全力推进我市医师电子化注册工作

从今年11月，浙江省全面实施医师、护士电子化注册工作，卫计局窗口从上月起，及时向全市有关医疗卫生部门发放了账号等有关信息，并及时主动地指导做好注册工作，积极解决出现的问题，特别是对个别申请人因资格证信息有误导致暂时无法进行电子注册的问题，在耐心细致地解释原因、提供帮助的基础上，及时将相关材料上报省卫计委按规定程序进行修改。到12月中旬止，全市电子化注册率医生已达84%，护士已达89%。

电子化注册化工作的实施，将改变传统的登记注册方式，申请人通过互联网提交医师、护士注册申请，拟执业机构确认后，卫生计生行政部门在网上进行受理、审核、决定，申请人还可自主查看、管理个人执业信息，自主申请办理业务，了解业务办理进度，优化了运转流程、精简了材料申报，也提升了工作效率。（卫计局窗口）

住建局窗口部分审批事项12月起启用电子证书

为深化“互联网+政务服务”工作，推进“最多跑一次”改革，实现证照数字化管理目标，从2017年12月起，住建局将陆续启用建筑施工企业安全生产许可证、建设工程企业从业人员考核的电子证书。

本次启用的范围是：建筑施工企业主要负责人、项目负责人和专职安全生产管理人员安全生产考核合格证书、二级建造师注册证书、建筑施工企业安全生产许可证。全面启用电子证书后，企业和相关从业人员办理相关证书时无需再到窗口领证或者快递领证。电子证书上印有“浙江政务服务网”的二维码，扫描二维码可查看相关证书信息。（住建局窗口）

【窗口动态】

我市召开全市备案房地产经纪机构规范经纪服务工作会议

为贯彻宁波市住建委等八部门发布的《关于加强房地产经纪管理的实施意见》文件精神，落实宁波市住建委《宁波市存量房屋转让合同网签及备案管理办法（试行）》相关要求，切实规范我市房地产经纪机构的经纪服务行为，12月8日上午，市房屋交易服务中心召开了全市备案房地产经纪机构规范经纪服务工作会议， 80余家本市房地产经纪机构的负责人或从业人员参加了此次会议。

会议针对当前房地产经纪机构在房屋交易居间服务中普遍存在的未经产权人书面委托、未经房产市场监管服务平台房源核验就挂牌上市和信息发布等问题提出了规范要求，要求本市房地产经纪机构在今年12月底以前完成自查自纠工作。2018年1月1日起，经中介交易的房源，未经产权人书面委托不得挂牌上市。通过门店、纸质媒体、自营网站对外发布房源，必须标识房源核验码及其二维码，各互联网站通过互联网发布的宁波区域房源也必须标注房源核验码，确保在市场上挂牌流通的房源信息应当内容真实、全面、准确，房源状态动态实时更新。市房屋交易服务中心将会根据上级要求，切实加强监督检查工作，对违反相关规定的案例依规予以查处。

根据会议安排，市行政服务中心房屋交易窗口就经纪机构在交易网签操作中经常遇到的问题及应注意事项作了讲解，以帮助各经纪机构顺利开展网签操作。（房屋交易服务中心窗口）

国土局窗口组织参加全省国土资源系统视频业务培训会

为深入贯彻落实省委、省政府“最多跑一次”改革决策部署，加快推进企业投资项目“最多跑一次”改革，12月7日上午，省国土资源厅召开了全省国土资源系统企业投资项目业务系统视频培训会，国土局窗口牵头组织国土局规划科、矿管科等相关科室负责人及经办人员参加视频培训。

视频培训会主要内容有三个方面：一是关于企业投资项目相关业务系统介绍和操作培训，二是电子签章申请有关事项培训，三是常见问题答疑，包括用户工作平台中行政区划编码位数错误导致申报号位数出错、权力运行系统用户问题、办理过程中提交下一步时无人员可选的问题等具体业务问题。（国土局窗口）

环保局窗口学环保验收规章 服务指导企业自行验收

为贯彻落实新修改的《建设项目环境保护管理条例》，11月中旬，环保部制定并发布了《建设项目竣工环境保护验收暂行办法》，对建设项目竣工后建设单位自主开展环境保护验收的程序和标准进行规范。为更好地服务我市企业自主开展环境保护验收工作，市行政服务中心环保局窗口联合泗门分中心环保窗口，认真系统地组织了对《建设项目竣工环境保护验收暂行办法》的学习研讨。

《建设项目竣工环境保护验收暂行办法》明确了验收的责任主体为建设单位，确定了验收的程序和内容以及不得提出验收合格的情形，为建设单位开展自主验收提供依据。据此，环保局窗口温馨提示：建设项目环境保护设施存在下列情形之一的，建设单位不得提出验收合格的意见：一是未按环境影响报告书（表）及其审批部门审批决定要求建成环境保护设施，或者环境保护设施不能与主体工程同时投产或者使用的；二是污染物排放不符合国家和地方相关标准、环境影响报告书（表）及其审批部门审批决定或者重点污染物排放总量控制指标要求的；三是环境影响报告书（表）经批准后，该建设项目的性质、规模、地点、采用的生产工艺或者防治污染、防止生态破坏的措施发生重大变动，建设单位未重新报批环境影响报告书（表）或者环境影响报告书（表）未经批准的；四是建设过程中造成重大环境污染未治理完成，或者造成重大生态破坏未恢复的；五是纳入排污许可管理的建设项目，无证排污或者不按证排污的；六是分期建设、分期投入生产或者使用依法应当分期验收的建设项目，其分期建设、分期投入生产或者使用的环境保护设施防治环境污染和生态破坏的能力不能满足其相应主体工程需要的；七是建设单位因该建设项目违反国家和地方环境保护法律法规受到处罚，被责令改正，尚未改正完成的；八是验收报告的基础资料数据明显不实，内容存在重大缺项、 遗漏，或者验收结论不明确、不合理的；九是其他环境保护法律法规规章等规定不得通过环境保护验收的。 

针对《建设项目竣工环境保护验收暂行办法》的有关内容，环保局窗口在认真学习的基础上，将充分利用窗口一线工作的优势，及时向建设单位贯彻好《建设项目环境保护管理条例》和《建设项目竣工环境保护验收暂行办法》精神，为企业自行验收工作的顺利开展答疑解惑，帮助指导企业进一步完善环保验收手续，使企业进一步提升环境管理水平，实现环保与经济双丰收。（环保局窗口）

文广局窗口参加全省高危险性体育项目许可与监管工作培训

为深入贯彻落实省委、省政府“最多跑一次”改革决策部署，做好浙江省经营高危险性体育项目行政许可和行政监管工作，2017年12月4～5日，省体育局在台州三门县举办了2017 年浙江省经营高危险性体育项目行政许可和行政监管工作培训班，市行政服务中心文广局窗口派员参加了此次培训。

培训班重点对游泳、攀岩、潜水、滑雪等高危险性体育项目的行政许可和日常执法监管工作进行了培训和指导，邀请省内体育行政审批和执法先进单位作经验介绍，并对当前审批执法工作中存在的问题和应对组织进行了具体的讨论研讨，对切实提升全省体育执法队伍的执法能力和执法水平具有重要作用。

下一步，文广局窗口将积极按照全省体育系统“最多跑一次”事项“八统一”梳理要求，规范高危许可事项的许可条件、申请材料、办件流程等内容，做好审批数据的共享与对接，继续做好证照联办建设，积极按照“最多跑一次”的要求做好我市的高危体育项目行政许可工作。（文广局窗口）
	报：宁波市审管办，余姚市市委、市人大、市政府、市政协领导。

送：各乡镇（街道）、市直各部门，中心特邀监督员。

发：各科室，中心各窗口，各经济发展服务中心。
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