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【中心要闻】

市人大代表视察“最多跑一次”改革工作

8月15日下午，由市人大常委会副主任俞剑清率领的市人大代表视察组一行14人，来市行政服务中心视察“最多跑一次”改革工作，市审管办党组书记、主任孙伟强、副主任单世农、徐迪红等领导陪同视察。
视察组一行实地察看了市行政服务中心不动产交易登记、商事登记等办事服务区的运行情况，向工作人员和办事群众了解改革推进过程中的难点和堵点。在随后召开的座谈会上，市审管办主任孙伟强就我办“最多跑一次”改革工作推进情况向视察组作了汇报，与会的市人大代表对我市“最多跑一次”改革提出了各自的意见和建议，代表们指出，“最多跑一次”改革工作涉及老百姓的切身利益，必须确保落在实处、抓出实效，让群众和企业真正体验到改革的好处。

俞剑清在总结讲话指出，市审管办在全力推进“最多跑一次”改革工作中，改革充分加码、模式充分创新、流程充分优化、资源充分整合、线上充分融合，取得显著的的成效，值得肯定。俞剑清对下一步工作提出3方面的意见：一是要加大宣传力度，扩大改革成果的知晓度；二是要进一步优化流程，使老百姓跑的时间最少、服务态度更优；三四要加强对部门以及乡镇、街道的指导，推进“最多跑一次”改革工作向基层延伸。（业务科）
我办微信公众号新增预约服务功能

我办微信公众号“余姚市行政服务中心”自7月初正式推出以来，由于其便捷的掌上申报、公告、咨询等“互联网+政务服务”功能受到市民的欢迎。8月中旬，我办再次创新推出了公众号的“预约服务”功能，与已有的“网上办事、网上咨询、最新资讯”等组成了微信公众号新四大核心服务功能。

需申请“微信预约”业务的服务对象，可在微信公众号上选择受理窗口进行预约（提前一天及以上）。预约成功的，预约申请人可凭预约信息到行政服务中心相关服务区优先办理所申请业务。这项创新措施可减少服务对象的取号排队等待时间，有效提升服务对象的办事体验。截至到8月底，共有9个窗口和2个分中心开通了微信预约服务等功能，共受理微信申报11件，预约服务4件，在线咨询13件。
同时，我办在微信公众号平台推送了多期动态新闻， 其中8月份共发送推文6篇（有5篇被市委宣传部所属的“余姚发布”、“余姚微理论”微信公众号转发），关注和订阅人数超过1000，网友反响热烈。（督查科）
我市开启电子营业执照新时代 “零跑”“零纸”办理工商登记注册

随着工商登记全程电子化的运行，我市已正式开启电子营业执照新时代，工商登记注册已实现网上申报、网上受理、网上审核、网上发照、电子归档，即，从申报到领照全部无纸化，“零跑”、“零纸”即可办结工商登记注册手续了。8月29日，市行政服务中心泗门分中心市场监管局窗口向余姚坤九贸易有限公司发出了我市首张电子营业执照，这是我市首张由申请人采用全流程电子化申请模式办理的营业执照。
目前，该政策适用于企业、个体工商户和农民专业合作社（但经营范围中涉及前置审批事项的市场主体和外商投资企业除外）。申请人可通过登录浙江政务服务网（www.zjzwfw.gov.cn）、浙江省工商局外网（http://gsj.zj.gov.cn）和浙江省工商全程电子化登记平台（http://wsdj.zjaic.gov.cn），进行企业名称查询、用户注册、填报登记信息、网上签名，并以电子文档的形式提交申请，无需到登记窗口提交纸质申请材料，由系统自动实现电子档案归档。登记注册办理完毕后，系统将自动生成全省统一格式的电子营业执照，通过手机推送给法定代表人（负责人），并可通过浙江省工商全程电子化登记平台下载电子营业执照。（市场监管局窗口）

【党群工作】

我办党组中心组学习习总书记7.26重要讲话精神

为学习贯彻习近平总书记在省部级主要领导干部专题研讨班上的重要讲话精神，进一步振奋精神做好本职工作，8月24日下午，市审管办党组举行了党组中心组理论学习，专题学习习近平总书记7.26重要讲话精神，党组成员谢荣华主持，市审管办党组中心组全体成员（含机关党总支委员、各支部书记）20人参加。

会上， 谢荣华传达了习近平同志7月26日在省部级主要领导干部“学习习近平总书记重要讲话精神，迎接党的十九大”专题研讨班的主要讲话精神。谢荣华指出，习近平总书记7.26重要讲话，科学分析了当前国际国内形势，深刻阐述了新的历史条件下坚持和发展中国特色社会主义的一系列重大理论和实践问题，深刻阐明了未来一个时期党和国家事业发展的大政方针和行动纲领，提出了一系列新的重要思想、重要观点、重大判断、重大举措，是推进治国理政的重要纲领性文献。各支部要认真组织学习，深刻认识讲话的政治意义、理论意义、实践意义，提高政治站位和政治觉悟，切实把思想和行动统一到讲话精神上来，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，以良好的精神状态迎接党的十九大的胜利召开。谢荣华要求：一是党员领导干部要带头学，带领全体党员干部一起学，深刻理解总书记的讲话精神，并以此指导我们的工作实践。二是要增强政治敏感性，传播正能量。党要管党、从严治党必将是一个长期的历史性任务，党员干部要一个要求自己，做各级的表率，坚信党的领导，在党信党，时刻维护党的形象。三是扎实做好本职工作。总书记在讲话中强调，党要牢牢把握人民群众对美好生活的向往，这就要求我们，人民群众有所呼，我们就要有所应。深化行政审批制度改革，推进“最多跑一次”就是人民群众的迫切愿望，我们要设身处地地、扎扎实实地把这项工作落到实处，以实际行动迎接党的十九大的胜利召开。

党组书记、主任孙伟强同志在讲话中指出，习总书记7.26重要讲话各地都在组织学习。今天党组中心组学习会后，各支部要在支部内认真组织学习，加深每个党员干部对习近平总书记重要讲话的重大意义、丰富内涵、精神实质、基本要求的认识，学习的关键是要结合实际，扎实做好本职工作，当前要全力做好“最多跑一次”改革。

副主任、机关党总支书记韩立波主持开展了机关党总支委员的补选工作，并听取了各支部上半年机关党建工作的情况汇报。韩立波对上半年来的机关党总支及各支部的机关党建工作作了肯定，并对下步工作提出了希望和要求。（综合科）
我办党组推出重要事项即时报告制度

根据中共余姚市纪委派驻第二纪检组《关于实行重要事项即时报告制度的通知》（余纪派二组〔2017〕3号）文件精神，8月2日，我办党组 “余审管办党〔2017〕14号”予以转发。

根据文件，重要事项即时报告制度包括个人报告事项和单位报告事项。其中，个人事项的报告对象为各驻在单位中层及以上干部和下属单位负责人。报告对象存在本人婚姻变化情况等9种情况的，应填写《个人重要事项即时报告表》并即时向第二纪检组报告。单位报告事项对“本单位干部职工涉嫌违法犯罪的情况”等5种情况应即时向第二纪检组报告。（综合科）
机关党总支补选总支委员与第七支部委员会
因人事变动，我办机关总支第七党支部空缺支委2名（其中书记1名），由此带来机关党总支委员空缺1名，8月下旬，机关党总支根据“余机党〔2010〕7号”文件精神，组织第七支部进行了支委和支部书记的补选，在此基础上，机关党总支进行了总支委员的补选。

按“公推直选”的要求，机关党总支第七支部在全体党员和群众提名产生了支委候选人， 8月23日，第七支部召开党员大会，经民主选举，补选了黄学先、袁春燕同志为支部委员，经支部委员会提名、全体党员选举，补选俞华桥同志为第七支部委员会书记。

鉴于第七支部的支委和支部书记补选工作已经完成，经各支部推荐，市审管办机关党总支于8月24日召开了总支部委员会会议，经无记名投票，补选俞华桥同志为总支委员。补选情况已报市直机关党工委审批。（综合科）

群众粗心丢钱包 窗口拾金还失主
8月30日下午，房屋交易窗口的工作人员正在忙碌地办理着交易业务，突然发现了工作柜台上静静地躺着一个鼓鼓的黑色男士钱包，疑似办事群众遗落，工作人员在窗口等候多时仍无人前来领取。无奈之下，窗口决定打开钱包寻找失主线索，发现了钱包内失主的现金、身份证、银行卡等相关证件。工作人员通过对办件信息的查找，终于获得了失主的联系方式，并及时与懵然不知的失主取得了联系。失主终于急匆匆地来到了业务窗口，经核对失主身份信息和钱包内财物数量后，窗口将钱包归交给了失主，失主连声道谢。（房屋交易窗口）
财税局窗口三大举措推进作风纪律建设

8月初，财税局窗口组织工作人员，重温作风纪律建设有关要求，要求每个窗口人员争做态度端正、严守纪律、注重学习、清正廉洁，努力打造“绝对忠诚、干事担当、干净自律、充满活力”的“财税铁军”。

一是端正态度、爱岗敬业。要求窗口人员以积极热情的态度面对每一位办事群众，认真主动做好本职工作，热情解答纳税人疑问，站在群众角度考虑问题，为群众排忧解难。二是严守纪律、照章办事。要求窗口人员对照《余姚市行政服务中心考核办法（2017年的修改版）的通知》文件精神，严格遵守工作纪律，做到按时到岗、不擅自离岗、不在岗位上做与工作无关的事等，通过这些日常工作的小事，磨练自身严守纪律、照章办事的能力和习惯。三是注重学习、提升素质。在做好日常工作的同时注重业务学习，积极创新工作理念工作方法。继续围绕中心，服务大局，不断深化“一窗受理、集成服务”改革事项，从一线岗位的角度探索进一步优化服务的方法，做好经验总结。（财税局窗口）
【统计报表】

分中心审批服务情况月报表
                                                    2017年8月
	分中心
	本月
收件数
	本月
办结数
	本月收费
（元）
	累计
收件数
	累计
办结数
	累计收费
（元）

	交警分中心
	8734
	8734
	348500
	103417
	103418
	3459335

	国税分中心
	9929
	9929
	　
	72638
	72638
	　

	农机分中心
	280
	280
	　
	1032
	1032
	　

	出入境分中心
	1552
	1552
	　
	25478
	25478
	　

	人社分中心
	53252
	53252
	　
	260666
	260666
	　

	婚姻登记分中心
	491
	491
	　
	3781
	3781
	1920

	泗门分中心
	6253
	6214
	1456753.93
	46023
	45925
	14304662.42

	合  计
	80491
	80452
	1456753.93
	513035
	512938
	14306582.42




2017年8月审批服务情况月报表

                                                                                                                      2017年8月
	窗口
	收件数
	办结数
	税费收入（元）

	
	本月
	累计
	本月
	累计
	

	
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	本月
	累计

	发改
	47
	　
	47
	316
	　
	316
	45
	　
	45
	309
	　
	309
	　
	　

	经信
	6
	6
	　
	85
	6
	79
	6
	6
	　
	85
	6
	79
	　
	　

	城管
	161
	　
	161
	818
	　
	818
	161
	　
	161
	818
	　
	818
	　
	2,478 

	住建
	107
	12
	95
	512
	100
	412
	107
	12
	95
	514
	100
	414
	　
	9,000 

	招商
	26
	　
	26
	152
	　
	152
	26
	　
	26
	152
	　
	152
	　
	　

	公安
	2029
	609
	1420
	17743
	7311
	10432
	1990
	609
	1381
	16640
	7301
	9339
	　
	　

	财税
	890
	890
	　
	10959
	10783
	176
	890
	890
	　
	10954
	10783
	171
	24,023,493 
	231,047,352 

	安监
	25
	20
	5
	186
	118
	68
	25
	20
	5
	183
	117
	66
	　
	　

	市场监管局
	2820
	621
	2199
	18982
	5245
	13737
	2820
	621
	2199
	18978
	5245
	13733
	　
	2,200 

	国土
	24
	7
	17
	296
	110
	186
	24
	7
	17
	295
	110
	185
	　
	21,922,468 

	环保
	117
	　
	117
	256
	　
	256
	117
	　
	117
	256
	　
	256
	　
	　

	交通运输
	26
	26
	　
	163
	160
	3
	26
	26
	　
	163
	160
	3
	　
	　

	卫计
	110
	　
	110
	870
	69
	801
	110
	　
	110
	799
	69
	730
	　
	　

	人社
	454
	168
	286
	7534
	1666
	5868
	393
	168
	225
	5995
	1666
	4329
	　
	　

	气象
	44
	　
	44
	92
	　
	92
	44
	　
	44
	89
	　
	89
	　
	　

	消防
	9
	6
	3
	73
	58
	15
	9
	6
	3
	73
	58
	15
	　
	　

	规划
	39
	　
	39
	187
	　
	187
	36
	　
	36
	184
	　
	184
	　
	621,595 

	不动产
	1100
	1100
	　
	19368
	9170
	10198
	1100
	1100
	　
	19778
	9170
	10608
	　
	3,242,192 

	农林
	281
	273
	8
	2608
	2513
	95
	283
	273
	10
	2609
	2513
	96
	　
	　

	烟草
	43
	　
	43
	320
	32
	288
	43
	　
	43
	319
	32
	287
	　
	　

	商务
	115
	　
	115
	1159
	　
	1159
	115
	　
	115
	1159
	　
	1159
	　
	　

	文广
	28
	19
	9
	646
	551
	95
	28
	19
	9
	637
	549
	88
	　
	　

	房屋交易
	697
	694
	3
	6263
	6119
	144
	697
	694
	3
	6263
	6119
	144
	　
	　

	民政
	749
	725
	24
	1004
	908
	96
	748
	725
	23
	1002
	894
	108
	　
	　

	水利
	12
	　
	12
	140
	1
	139
	12
	　
	12
	140
	1
	139
	　
	　

	教育
	　
	　
	　
	20
	　
	20
	　
	　
	　
	25
	　
	25
	　
	　

	档案
	3
	　
	3
	4
	　
	4
	2
	　
	2
	3
	　
	3
	　
	　

	科技
	5
	　
	5
	9
	　
	9
	4
	　
	4
	8
	　
	8
	　
	　

	公证处
	24
	　
	24
	239
	　
	239
	20
	　
	20
	183
	　
	183
	50,339 
	415,742 

	产权交易
	4
	　
	4
	31
	　
	31
	4
	　
	4
	31
	　
	31
	2,000 
	76,458 

	规划测绘
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	图审
	11
	　
	11 
	112
	　
	112
	11
	　
	11 
	112
	　
	112
	　
	　

	合计
	10006 
	5176 
	4830 
	91147 
	44920 
	46227 
	9896 
	5176 
	4720 
	88756 
	44893 
	43863 
	24,075,832 
	257,339,485 


注：上述统计表包括联办件，其中收件数：本月0件，累计9件；办结数：本月0件，累计9件；待办件0件。
【两学一做】
机关党总支各支部积极开展“两学一做”学习教育

8月份，机关党总支各支部以每月23日“党员组织生活日”为基本形式，积极以学习贯彻习近平总书记7.26重要讲话为重点，扎实推进“两学一做”学习教育常态化制度化。
8月份的各支部党员组织生活日活动有4个特点：一是认真学习习近平总书记重要讲话。第二党支部（8月23日）、第三党支部（8月25日）、第五党支部（8月10日）等3个支部组织党员集中学习习近平总书记7.26重要讲话。第一支部（8月11日）组织观看大型政论专题片《将改革进行到底》。二是开展党章党纪党规学习。8月22日中午，第六支部把“2017年度党员必修课”读本作为本月组织生活日活动的学习内容。三是落实党员教育管理制度。8月23日，第七支部委员会根据机关党工委“公推直选”的要求，对空缺的支委、书记进行补选。四是结合审批制度改革进行学习。第四支部（8月11日）组织全体工作人员，集中学习最新的不动产“一窗受理、集成服务”改革政策。（综合科）

【审批制度改革】

环保局窗口行政许可事项全部实现“一次不用跑”

根据省政府关于加快推进“最多跑一次”的改革要求，为实现“数据网上跑，群众不用跑”的目标，今年以来，市行政服务中心环保局窗口工作人员统一思想、深化认识、自我加压，积极推进“一次不用跑”改革，目前，环保行政许可事项已全部实现“一次不用跑”。

窗口从5方面入手，推进环保行政许可事项 “一次不用跑”改革。一是梳理许可事项。对该局非核与辐射建设项目环境影响评价报告书审批等10项行政许可事项逐一予以梳理。二是规范办事指南。对所有环保行政许可事项逐项编制办事指南，重点规范办理依据、受理范围、申请条件、申请材料、办理时限、基本流程等要素，依法科学合理减少申请材料，为群众网上办事提供清晰指引。三是开展在线服务。开展“在线服务”模式，按照审批要求，积极推进网上申报、网上审核、网上查询等在线办理模式，对于项目的具体细节，窗口通过电话、微信、QQ等在线方式进行及时沟通，构建网上网下相结合的平台，为办事群众提供多渠道、无差别、全过程的便捷服务。四是推进信息共享。“一窗受理、集成服务”，全面推进建设项目并联审批制度，为企业提供一站式服务，让“群众奔波”变为“信息跑腿”，让“企业跑路”变为“政府跑路”，构建各部门协同配合工作格局，进一步为企业快速办理相关证件提供更为便利的条件。五是实施快递送达。环保局窗口通过“政府买单”的形式采用递送达服务，环保行政许可事项已全面实现快递送达服务，业主在单位或者在家即可轻松领取，节约了办事时间，减轻了企业负担。（环保局窗口）

人社局窗口积极推进“最多跑一次”改革

 “最多跑一次”改革全面实施以来，人社局窗口根据省人社厅关于建设浙江人社“最多跑一次”标准化体系建设的要求，按照能整合的尽量整合、能简化的尽量简化、该减掉的坚决减掉的原则，全面实行办事事项的主项名称、子项名称、适用依据、申请材料、办理流程、业务经办流程、办理时限的 “七统一”，在此基础上，窗口进一步简化办事流程，优化审批服务，提高行政效率。

人社局窗口对所有进驻中心的权力事项进行了梳理并列出清单，按照全面梳理、分类要求、分布快走的要求，以浙江政务服务网实时公布的权力清单和公共服务事项目录为基础，对窗口业务进行了全面梳理，截至目前，窗口共梳理37个主项、131个子项，包括企业职工工伤认定、特殊工时制度审批、集体合同、工资协议备案、劳务派遣、民办职业培训机构设立、企业招用16－18周岁未成年工登记备案、人才中介服务机构、设立中外合资（合作）职业中介机构许可、中外合作职业技能培训机构设立审批（非经营性）等本窗口办理的几个大项；围绕企业职工工伤认定、特殊工时制度审批等办件量大的业务，优先制订与“最多跑一次”相适应的业务经办规程以及所有项目的标准化、规范化的工作制度和服务指南。推行“一窗受理、集成服务”，实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的经办服务新模式。

与此同时，人社局窗口积极推进“互联网+政务服务”，努力保持审批内网与“浙江政务服务网”的内容同步、数据同步，从今年四月起，窗口推出了部分事项的在线申请，对办理结果实行“快递送达”。下一步，人社局窗口将结合本地实际情况，进一步研究落实便民服务举措，加快窗口办理速度，使“最多跑一次”真正落到实处。（人社局窗口）
城管局积极推进“最多跑一次”改革

为推进“最多跑一次”改革落地生根，今年来，市行政服务中心城市管理局窗口联合局城市管理科、环卫所等相关科室，对 “一件事情”进行了梳理界定，细致排查改革中存在的痛点、堵点、难点问题，并提出了一系列优化措施。

第一，制定审批服务事项办事指南（包括完整版、简化版）以及便签式材料清单，推进审批事项标准化；第二，促进口窗口—各中队协调联动，将店面装修审查由批前审查改为批后审查，由专人踏勘改为网格城管队员当场踏勘，促进行政审批高效化；第三，实行网上申报和微信申报两种“线上预审+线下受理”的“快车道”模式，推动网上申请便利化；第四，加强窗口办事人员的业务培训，逐步实现窗口年轻化。这些改革实施以来，窗口审批效率明显提高，得到办事群众的一致好评，城管窗口“最多跑一次”改革取得阶段性成果。在7月底宁波市城管系统行政审批半年度工作交流会上，我市城市管理局相关负责人介绍了我市城管系统 “最多跑一次”改革的现实情况、工作思路以及创新做法。

下一步，市城市管理局将继续推进局自建系统与政务服务网对接，做好“最多跑一次”事项的归档工作，并在常态长效上做文章，将已有的好做法、好经验固化为长期有效的、普遍适用的制度规范，真正将“最多跑一次”落实到城市管理工作的方方面面。（城管局窗口）
民政局窗口全力配合做好“最多跑一次”审计

8月初，宁波市 “最多跑一次”专项审计组对市民政局开展了“最多跑一次”改革情况进行了专项审计调查，并与有局关业务科室进行调研沟通。作为民政局“最多跑一次”改革的主要实施主体，市行政服务中心民政局窗口在参与有关调研的基础上，积极配合审计组做好专项审计。

审计组一行听取了民政局窗口“最多跑一次”改革的落实情况汇报，重点检查了“最多跑一次”有关工作的台账资料和各项工作推进情况，包括民政局2月底公布的第一批“最多跑一次”事项情况、3月底公布的第二批“最多跑一次”事项情况、公布的事项总量与占比、公布的事项中有无可以合并或取消的事项，截至6月底未公布的事项数与具体内容、有无群众和企业迫切希望公布而未公布的事项、是否公布了办事指南、建立了健全监督考核及并联审批、容缺受理等配套制度、是否完成了“最多跑一次”负面清单的梳理，详细问询了民政部门关于“最多跑一次”改革的特色做法和成效、多部门联办事项审批流程情况。

在充分肯定了我局前阶段工作成绩的同时，宁波审计组就如何推进“最多跑一次”改革顺利实施等提出了意见和建议。（民政局窗口）
国土局窗口积极配合做好“最多跑一次”专项审计
8月8日上午，宁波审计组来市国土局审计“最多跑一次”专项工作进展情况。国土局窗口作为“最多跑一次”改革的实施主体之一，积极根据审计组的要求，做好相关配合工作，确保审计工作的顺利进行。

在审计中，审计组听取了我局翁松涛副局长关于“最多跑一次”改革的工作汇报，对市国土局所有权力事项的服务指南、档案资料、配套制度等进行了检查，肯定了改革工作取得的成效，指出了“最多跑一次”专项工作需要继续努力的方向。

到目前止，市国土局涉及的38项“三项半”审批权力事项中已有36项进驻行政服务中心，进驻率95%，1项已下放到乡镇（街道）人民政府。“最多跑一次”改革实施以来，市国土局通过不断整合归并权力事项、市行政服务中心国土窗口通过制定标准化操作手册、审批系统联网、一窗受理、快递送达等多举措进一步提高审批效率，方便群众。（国土局窗口）
文广局窗口积极做好“最多跑一次”改革专项督查整改工作

根据《宁波市对我市“最多跑一次”改革专项督查反馈情况的通报》，文广局窗口从4个方面做好“最多跑一次”整改工作：一是制订部门容缺受理制度，窗口列出了19项余姚市文广局容缺受理事项及容缺资料清单；二是受理窗口明示具体“最多跑一次”办理事项目录，目前文广窗口有97项最多跑一次事项；三是纸质办事指南与政务网办事指南的一致以及兜底条款的清查；四是及时整理服务区办事指南做到齐全并摆放有序。（文广局窗口）
卫生计生局窗口精简材料 助力“最多跑一次”
近日，市民王女士来到市行政服务中心卫计局窗口办理美容店公共场所卫生许可证，其申报材料其中有一项是业主需提供其使用的美容产品的厂家营业执照、卫生许可证、生产许可证及近期的产品出厂检测报告，业主认为其使用的化妆品是正规大厂的，每件产品都有其防伪标志，且美容产品种类较多，其检测报告的页数较多，如提供纸质版浪费资源的同时会增加业主的麻烦，要求是否能免于提供其纸质版。经查，类似该业主反映的纸张浪费等问题确实存在。

为了尽快解决此类问题，助力“最多跑一次”改革，市卫计局专门召集市卫生监督所、局行政审批科负责人进行研讨，对办理公共场所卫生许可证的申报材料进行梳理完善，精简申报材料，如精简部分纸质索证资料，并建议业主做好相关索证工作并保留相关资料的电子版，以供执法人员日常监督时查阅，既保障了美容产品的安全合法性，又减少了业主的麻烦，节约了资源，得到了业主的好评。（卫计局窗口）

【管理服务标准化】
民政局窗口对军山墓园扩建工程进行联合踏勘

根据公益性骨灰安葬（放)设施审批有关要求，8月9日上午，民政窗口联合发改局、国土、农林、规划等4个部门对梨洲街道军山墓园公墓扩建项目进行了联合踏勘。

军山墓园建扩建项目受理后，民政局窗口按照“一窗进出、一网办理、一次踏勘、一体监督”的运行模式和总体要求，及时牵头组织了这次现场踏勘，并按程序开展联合审批，预计，可有效缩短审批时间5个工作日以上。下一步，按照批管分离的要求，我市民政部门将在批后会同相关部门进行常态化监督，切实加强对军山墓园扩建项目的监督管理，确保项目按审批要求进行建设。

按照上级关于乡村骨灰存放处、乡村公益性墓地以乡（镇）为单位建立的要求, 根据市（地）民政部门会同有关部门编制公益性墓地建设规划，梨洲街道对辖区内的军山墓园重新进行了规划设计，扩建项目将在原有墓园的基础上增补用地面积20亩。（民政局窗口）

房屋交易窗口通过自助服务设施为群众提供方便

为方便群众，7月下旬，房屋交易窗口在不动产交易登记服务大厅新增了自助服务设施，为房屋买卖双方合同网签提供应急服务，也为自行成交的房屋买卖双方提供合同自助打印服务。自助服务设施设立近一月来，共为群众提供自助服务40余次。
8月中旬，已根据买卖双方意愿，在我市存量房交易平台完成了存量房买卖合同网上签约的房产经纪人秦女士，陪房屋买卖双方当事人来市行政服务中心办理过户手续时，临时获知买方的贷款额度有变，房屋买卖合同不得不同步变更。由于买卖双方时间紧，回经纪机构再办理网签变更已非常不便，遂向房屋交易服务窗口求助。工作人员了解情况后，将秦女士一行人引领至设在服务大厅东北侧的房屋交易自助服务点，告知她可以在自助服务台办理合同变更网签。五分钟后，买卖双方便顺利完成合同变更手续，可以继续办理过户了。一个小小的自助服务为群众解决了棘手的问题，秦女士非常感谢，她表示： “这样的自助服务设施太好了，真正方便了老百姓办事”。（房屋交易服务窗口）
【窗口动态】
公安局窗口利用微信公众号推进互联网+政务服务

8月中旬，家住我市兰江街道中央花园的杨先生，通过“余姚市行政服务中心”微信公众号，与行政服务中心公安局窗口工作人员进行了在线交流，随后，按要求准备了有关资料，顺利地办妥了前往西藏自治区旅行的《边境管理区通行证》，杨先生对市行政服务中心互联网办事途径和公安局窗口工作人员的热情服务表示赞赏。

杨先生在决定在夏季前往西藏自治区旅行后，到网上查找“攻略”，了解到去西藏需办理《边境管理区通行证》。杨先生从“余姚发布”微信公众号上了解到，市行政服务中心已开通了微信公众号并与浙江政务服务网进行了链接，具有网上申请、网上办理、网上咨询、网上预约等功能。杨先生迅速关注了市行政服务中心的微信公众号，通过公众号的网上咨询与网上预约功能，与公安局窗口的工作人员取得了联系，得到了窗口的悉心指导。

自市行政服务中心微信公众号7月初正式上线运行以来，公安局窗口积极推广和应用这一“互联网+政务服务”的新途径，推进“最多跑一次”改革，取得了明显的成效，至8月20日，窗口已办理网上咨询17件，网上预约服务6件，社会反响良好。（公安局窗口）

气象局窗口支持微信申报功能 助力“最多跑一次”改革

自“余姚市行政服务中心” 微信公众号开通以来，气象局窗口以群众需求为中心，全面支持市民通过微信公众号的在线申报，企业和群众在手机端进行的事项申报，窗口能在第一时间予以相应，使群众办事更为方便快捷。
“余姚市行政服务中心”微信公众号于8月上旬正式上线运行，该公众号具备网上申报、咨询、预约、投诉等多项互动功能，申报功能接入浙江政务网。气象局窗口及时开通配置了该公众号的所有互动功能，使市民在微信上申请办理气象审批服务事项后能及时得到相应。微信公众号申请气象服务非常便捷：首先用微信关注“余姚市行政服务中心” 微信公众号，注册账号后，依次进入“网上服务-办事指南-市气象局”页面；选择相应的办理事项后，根据提示进行申报；工作人员受理后会在第一时间告知办件结果，由申请人选择上门取件或快递送达，实现 “最多跑一次”或“一次都不跑”。（气象局窗口）

文广局窗口再推H5“微信公众平台使用攻略”
7月19日，市行政服务中心文广局窗口制作的一款动态的“浙江政务服务网网上申报操作教程”，一经推出就广受市民好评。8月7日，文广局窗口再接再厉，推出了又一款基于H5页面微场景技术的“余姚市行政服务中心微信公众平台使用攻略”，指导市民群众如何利用微信公众平台进行事项的申报。

该教程就市民如何在“余姚市行政服务中心”微信公众号平台进行注册、登录、申报、查询、预约进行了全方位动态的演示，一目了然；对其中较复杂的申报事项，该窗口贴心地采用了视频的形式展现了“攻略”，使市民群众能更为直观地了解。市民只要利用微信扫一扫二维码或用浏览器打开相应网址，或关注“余姚市行政服务中心”微信公众号，就能找到并打开该教程，并可通过微信分享。（  文广局窗口）
国土局窗口全面迎接中央环保督察工作
自中央环保督察组8月11日正式入驻我省以来，已向我省移交了多批信访件，不但涉及内容覆盖面广，而且时间要求紧，都是要求当天或次日早上递交。国土局窗口高度重视，全体工作人员保持通讯畅通，休息日加班加点，积极协同各国土所和乡镇（街道），及时将涉及我市的电镀、化工、蓄电池、印染、造纸、制革等行业污染企业的淘汰、关停、搬迁现状及土地利用情况逐个进行排查摸底，认真梳理各批次对应企业的相应资料，以备下沉督察时及时调度。（国土局窗口）
我市举行房地产经纪从业人员业务知识培训

由宁波市房地产业协会举办的2017年度全市房地产经纪从业人员业务知识培训，8月22日在我市辰茂河姆渡大酒店顺利开课，我市200余人参加培训。本次培训为期两天，市行政服务中心房屋交易服务窗口参加培训并全力做好相关协助与保障。
房地产经纪从业人员业务知识培训，是提高房地产经纪从业人员整体素质的有效途径，也是房地产经纪行业队伍建设的重要内容。参加此次培训的从业人员十分重视和珍惜学习机会,他们表示将结合实际，带着问题学习，使培训工作取得切实的成效。
加上以往已取得房地产经纪业务知识资格的人员，这次培训后，我市房地产经纪专业队伍将达400余人，这对规范我市房地产经纪服务行为，提高房地产经纪机构从业人员的整体素质，促进我市房地产经纪行业健康发展将起到积极作用。（房屋交易窗口）
【政策信息】

新的《建设项目环境影响评价分类管理名录》 9月起实施

国家环保部新修订的《建设项目环境影响评价分类管理名录》（环境保护部令第44号）将于9月1日起实施，与即将废止的现行《建设项目环境影响评价分类管理名录》（环境保护部令第33号，2015年4月9日公布）相比，新《名录》全新梳理了行业类别和项目类别，共设置了畜牧业、金属制品业、社会事业与服务业等50个一级行业分类，精准划分了192个二级类别。重点有3方面变化：

一是新《名录》明确了项目环评类别的思路。对于编制报告书的建设项目，其环境影响要素复杂，污染物种类多、产生量大或毒性大、难降解；对生态环境影响重大；可能对环境和环境敏感区造成重大影响；可能存在重大环境风险的建设项目，需对环境影响进行较为全面、详细、深入的评价和预测。对于编制报告表的建设项目，其环境影响要素简单，环境影响程度和环境风险较小，按照国家规定的格式编制报告表，并有针对性选择1～2项环境要素开展专项评价。填报环境影响登记表的建设项目一般对环境影响很小，不需要对环境影响进行评价，即不需要对项目实施后可能造成的环境影响进行分析、预测和评估，实行备案管理。

二是新《名录》完善了环境保护管理制度建设。今年起，建设项目环境影响登记表全部实行网上备案，新《名录》较好的实现了对行业环境影响评价管理尺度的统一，从管理角度出发，使环境影响评价能在更高平台、更大范围、更深层次发挥源头预防作用，使环境管理从粗放型走向精细型。譬如：餐饮、娱乐、洗浴场所是社会事业与服务业中最常见的三类项目，老《名录》中涉及环境敏感区的6个基准灶头及以上的餐饮、营业面积1000 平方米及以上娱乐及洗浴场所需要编制报告表，新《名录》中所有餐饮、娱乐、洗浴场所环评类别均为登记表，只需要在网上自行备案即可，从而提高环境影响评价审批效率，减轻企业负担和项目建设成本。

三是新《名录》更加适应环境保护管理新要求。深化简政放权、放管结合、优化服务，以更精准的“管”，促进更大幅度的“放”，真正发挥环评在源头预防上的关键作用，焕发环评制度新活力。结合《浙江省第一、二、三、四批不纳入建设项目环境影响评价审批的目录（试行）》和登记表备案制度， 进一步深入推进“放管服”改革，切实转变职能，促进服务型政府建设。

环保局窗口温馨提示：对于新《目录》要求需要编制报告书和报告表的项目，业主须严格按照环评要求落实各项污染防治措施，对登记表网上备案项目，业主应采取有效的防治污染和生态破坏措施，切实减轻项目在建设、运行过程中对环境的不利影响，确保项目依法合规建设，确保环境保护和经济建设双丰收。（环保局窗口）

发改、经信部门进一步完善汽车投资项目管理

为贯彻落实《国务院关于发布政府核准的投资项目目录（2016年本）的通知》（国发〔2016〕72号）有关要求），完善汽车投资项目管理，促进汽车产业健康有序发展，国家发展改革委、工业和信息化部出台了《关于完善汽车投资项目管理的意见》（发改产业 〔2017〕1055号，以下简称《意见》），省发展和改革委员会、省经济和信息化委员会根据我省实际情况提出了补充通知 (浙发改产业〔2017〕606号)文件，要求一并贯彻执行。 

《意见》是在原《汽车产业发展政策》（2009年修订）的基础上，在推动汽车产业结构调整、完善汽车投资项目管理、加强汽车产能监测预警及规范汽车产业监督管理等诸多方面作了具体部署，在价值目标上做了宏观调整，为做大做强自主品牌、推进新能源汽车发展、夯实零部件配套体系、推行智能网联技术和加快汽车后市场发展指明了方向，将更有力的促进汽车行业的持续稳定和健康有序发展。

省发改委、省经信委的补充通知，对企业投资项目中汽车零部件项目的备案操作做了补充说明。从2017年8月1日起，汽车零部件（不含发动机，下同）项目备案由各市（县、区）发改、经信部门负责，发改、经信部门要依法依规办理项目备案。同时，各市（县、区）发改、经信部门要按照谁审批谁监管的原则，准确掌握汽车零部件投资项目建设情况、运行情况和企业发展情况，为企业做好服务工作。（发改局窗口）

生育登记可通过微信公众号申请

近日更新的“健康宁波”和“健康宁波新闻版” 微信公众号新增了“生育登记”网上办理功能，我市生育一孩、二孩的父母坐在家里动动手指就能在手机上办理生育登记了。

网上申请生育登记非常简单：首先，用智能手机搜索并关注“健康宁波”或“健康宁波新闻版”微信公众号；注册账号后，进入“计生公卫”页面（已注册用户直接进入）；选择“计生服务”，上传男女双方的身份证、户口本、结婚证原件照片、双人合照和双方签名后就完成了资料提交，登记地在泗门镇的申请人，在提交申请后，审管办泗门分中心民生综合窗口工作人员将对资料进行核查。生育登记结果可在3个工作日后在同一公众号里查询。其他乡镇（街道）的生育登记审核由所在地乡镇、街道计生办负责，申请人可向所在地计生办咨询。

网上生育登记成功的父母，可以在网上长按对应的二维码后，下载“电子生育服务卡”，若需要纸质生育登记服务卡，可以携带身份证到市审管办泗门分中心民生综合窗口领取，也可以电话联系窗口，由窗口工作人员核实相关信息后，通过快递寄送，实现“一次都不跑”。

对于未通过审核的用户，点击修改，跳转至修改页面，根据提示的错误原因进行修改，重新提交，避免了因资料不正确而多次跑的麻烦。（泗门分中心）
	报：宁波市审管办，余姚市市委、市人大、市政府、市政协领导。

送：各乡镇（街道）、市直各部门，中心特邀监督员。

发：各科室，中心各窗口，各经济发展服务中心。
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