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【中心要闻】

市委书记奚明来市行政服务中心调研 “最多跑一次”改革

10月29日下午，市委书记奚明到市行政服务中心调研，奚明一行在市行政服务中心办事大厅实地了解各项业务办事流程、“最多跑一次”改革工作的推进落实情况，询问了现场群众的办事体验，听取了他们的意见和建议。市审管办领导孙伟强、韩立波、徐迪红和有关进驻部门负责人陪同视察并汇报工作。

调研中，奚书记对我市“最多跑一次”改革工作取得的成绩予以充分肯定，奚书记要求各审批部门以人民群众的满意度、获得感检验改革成效，树立高标准、勇当排头兵，推进“最多跑一次”改革向纵深发展，力争我市“最多跑一次”改革工作继续走在前列、领跑全省。奚书记指出，“最多跑一次”改革是一项从上至下的改革，也是我市优化政务环境、完善公共服务的重要举措。虽然我市推进行政审批制度改革起步较早，在推动简政放权、压缩审批时限、优化公共服务等方面做了许多较有成效的工作，但审批环节多、时限长、效率低等现象仍不同程度存在，行政审批效能、公共服务质量仍有诸多值得改进、需要提高的地方。

奚书记要求各部门坚持目标导向、问题导向和效果导向，对标先进，自我加压，努力实现群众和企业到政府办事“最多跑一次”的工作目标，真正解决“办事难”问题。要充分运用“互联网＋政务服务”，以实体政务中心为依托，着力打造“线上线下、虚实一体”的政务服务新模式，确保群众足不出户、一键点击，就能办成事、办好事。要聚焦“最多跑一次”改革关键环节，通过破解重点、难点和堵点，确保各项工作取得实效。要强化落实，推动改革落地，切实提高群众的满意率和获得感。

近年来，市审管办以审批服务工作为主线，以浙江政务服务网为载体，以群众满意为第一标准，扎实推进市行政服务中心的“最多跑一次”改革。随着市行政服务中心新址正式10月中旬投入办公，社保、医保、出入境、人才服务、公积金等办事窗口陆续入驻，群众在市行政服务中心的可办事项大幅度增加。截至目前，全市34个市级部门1369项政务服务事项中，已有33个部门1316项事项进驻市行政服务中心(含分中心)，进驻率96.1%。同时，中心着力发挥“互联网+政务服务”优势，优化服务、缩减流程，进一步推进审批服务改革，全面实现审批事项网上办理审核。（综合科）

我市67个事项实现“一码通办” 

今年以来，我市依托信息数据共享、办事材料精简等方式进一步深化“最多跑一次”改革，再次梳理企事业单位、社会组织等凭“统一社会信用代码”不需要提供由政府机关产生的其他相关证明材料就可以办理的事项67项，相较之前梳理的26项，“一码通办”事项新增158%，主要涵盖了雷电灾害鉴定、互联网用户备案、企业及分支机构登记等67项6大类政务办事事项类型。（业务科）

江苏如皋市考察组来我市行政服务中心学习考察
10月17日上午，如皋市行政审批局一行8人来我市行政服务中心学习考察。市审管办副主任徐迪红陪同考察。在参观了市行政服务中心办事大厅后，双方进行了座谈，徐迪红副主任向来宾介绍了我市行政服务中心新中心的基本情况，双方就无差别全科受理、投资项目承诺制改革、竣工测验合一等方面进行了深入探讨和交流。（业务科）

四川仁寿县人民政府考察组来我市学习考察
由县委组织部、宣传部、县编办、县府办、公安局、人社局、发改局、住建局、政务服务中心、不动产登记服务中心、信息中心、广播电视台等部门组成的四川省仁寿县人民政府考察组一行16人，在县委常委、常务副县长赵飞宇、组织部长谢志等领导的带领下，10月18日上午，来我市行政服务中心学习考察，我市副市长薛晓伟陪同。仁寿县考察组一行在市审管办副主任徐迪红的陪同下参观了新的行政服务中心大厅，与市审管办、市经信局大数据中心、市电子政务办、市综合指挥中心等我市有关部门进行了深入探讨和交流。（业务科）

公安局窗口工作受到省宁波市领导批示肯定

我市临山镇湖堤村群众专程向省委书记、省人大常委会主任车俊写信，对市行政服务中心公安局窗口创新打造“刷脸办证”、网上办理《边境管理区通行证》等一系列“最多跑一次”改革举措表示感谢，9月，省委书记、省人大常委会主任车俊，副省长、公安厅长王双全，宁波市委常委、公安局长黎伟挺等分别在群众来信上作出了批示。

今年以来，公安服务区深入贯彻上级公安机关的决策部署，以争当“最多跑一次”改革工作旗帜标杆的目标定位，坚持“以人民为中心”理念，在审批上做“减法”、服务上做“加法”、效能上做“乘法”，全域化、全要素、高质量、加速度确保各项改革落地见效，创新打造了一系列余姚公安“最多跑一次”深化改革工作的品牌亮点，不断提升了人民群众的获得感和满意率。（公安局窗口）

泗门分中心组织开展窗口服务礼仪培训

为深入推进“最多跑一次”改革，进一步强化行政审批业务人员服务意识，提高服务水平，提升营商软环境，10月11日，市行政审批管理办公室泗门分中心组织开展了窗口服务礼仪培训，30多名窗口工作人员参加了培训。

此次培训邀请了招商银行总行十佳优秀培训师翁岑主讲。翁老师围绕行政审批工作的性质和特点，结合案例与示范，从服务理念、服务形象、服务流程等方面展开深度讲解，培训内容针对性强、实用性高。

通过培训，大家对政务礼仪有了较为系统的认识，有效地提升了服务素养。市行政审批管理办公室泗门分中心将以此次培训为契机，进一步推进窗口标准化管理，以优质的窗口服务，助推营商软环境再上新台阶。（泗门分中心）

【党群工作】

市审管办中心组组织学习省跑改办“无差别全科受理”工作指南

10月26日下午，市审管举行了党组中心组理论学习，请党组成员、副主任徐迪红讲解省《“无差别全科受理”工作指南》，党组成员谢荣华主持，市审管办党组理论学习中心组成员及第一支部党员参加学习。

会上，徐迪红副主任讲解了省“最多跑一次”改革办公室《“无差别全科受理”工作指南》（浙跑改办字〔2018〕120号）文件。《工作指南》的界定，“无差别全科受理”是指行政服务中心任何一个窗口都能够代表政府受理全部办事事项，完善“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”政务服务模式，做到政务办事“只进一扇门”“最多跑一次”，实现“一窗通办”。根据规定，除《“最多跑一次”改革例外事项目录》中确定的暂不能实现“最多跑一次”的事项外，其他所有实施主体是政府（行政机关）的办事事项（除信息发布、政策解读、改革宣传等），群众和企业都可到任一窗口办理，且“最多跑一次”。我市行政服务中心搬迁，根据省“跑改办”的要求，设立了公安、社会事务、商事登记等的无差别受理服务区。

在徐迪红同志讲课后，谢荣华同志提了3点意见，一是无差别全科室里是“最多跑一次”改革的深化和延伸，徐迪红同志的辅导报告，使大家有了进一步的认识，省里的要求越来越高，大家要加强学习。二是要学习领会新要求新业务，每个党员干部有责任扩大宣传，统一思想。三是随着机制体制的进一步完善，最多跑一次的要求会越来越高，大家要努力把工作做得更好。

不动产登记服务中心优质服务受表扬

10月31日上午，不动产登记服务中心收到一封来自服务对象的表扬信，信中说，当事人来中心办事，由于年纪大行动不便，302窗口的工作人员史小婵同志主动为其办理资料复印，仔细耐心解释办理程序，服务态度很好，且办结也只要2个工作日，使当事人切实感受到“最多跑一次”带来的便利。（不动产登记服务中心窗口）

【统计报表】

分中心审批服务情况月报表
                                                    2018年10月
	分中心
	本月
收件数
	本月
办结数
	本月收费
（元）
	累计
收件数
	累计
办结数
	累计收费
（元）

	交警分中心
	6498
	6498
	243034
	70463
	70463
	1936641

	农机分中心
	24
	24
	0
	757
	757
	0

	婚姻登记分中心
	779
	779
	0
	6462
	6462
	0

	泗门分中心
	6216
	6000
	2005976.14
	63048
	61443
	15520005.06

	合  计
	13517
	13301
	2249010.14
	140730
	139125
	17456646.06




2018年10月审批服务情况月报表

                                                                                                                 2018年10月
	窗口
	收件数
	办结数
	税费收入（元）

	
	本月
	累计
	本月
	累计
	

	
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	本月
	累计

	发改
	53
	
	53
	326
	
	326
	54
	
	54
	261
	
	261
	
	

	经信
	11
	
	11
	181
	27
	154
	11
	
	11
	148
	27
	121
	
	

	城管
	191
	180
	11
	1472
	545
	927
	191
	180
	11
	1388
	545
	843
	
	

	住建
	172
	106
	66
	2139
	1191
	948
	172
	106
	66
	1988
	1202
	786
	63,308.00 
	779,454.00 

	招商
	16
	
	16
	249
	
	249
	16
	
	16
	232
	
	232
	
	

	公安
	354
	210
	144
	4229
	3363
	866
	354
	210
	144
	3793
	3074
	719
	
	

	财政
	358
	358
	
	867
	867
	
	358
	358
	
	867
	867
	
	
	

	税务
	1950
	1950
	
	13871
	13871
	
	1950
	1950
	
	13871
	13871
	
	41,459,497.32 
	395,765,459.53 

	安监
	53
	42
	11
	713
	494
	219
	53
	42
	11
	584
	526
	58
	
	

	市场监管
	1599
	677
	922
	18445
	6392
	12053
	1599
	677
	922
	20512
	7425
	13087
	
	

	国土
	27
	
	27
	279
	43
	236
	27
	
	27
	240
	43
	197
	1,815,151,922.33 
	2,934,625,393.03 

	环保
	45
	
	45
	546
	
	546
	45
	
	45
	444
	
	444
	
	

	交通运输
	143
	119
	24
	1337
	1252
	85
	143
	119
	24
	1251
	1168
	83
	
	

	卫计
	840
	807
	33
	1853
	1437
	416
	837
	807
	30
	1791
	1437
	354
	
	

	人社
	331
	16
	315
	2214
	288
	1926
	64
	16
	48
	1306
	234
	1072
	
	

	气象
	13
	
	13
	95
	
	95
	13
	
	13
	83
	
	83
	
	

	消防
	45
	
	45
	446
	
	446
	45
	
	45
	366
	
	366
	
	

	规划
	41
	
	41
	362
	
	362
	41
	
	41
	332
	
	332
	
	11,047,524.58 

	不动产
	7355
	3783
	3572
	36001
	11330
	24671
	5706
	3783
	1923
	33440
	11330
	22110
	283,315.00 
	39,357,230.00 

	农林
	120
	115
	5
	5598
	5488
	110
	120
	115
	5
	4248
	4111
	137
	4,000.00 
	184,375.08 

	烟草
	416
	29
	387
	2274
	124
	2150
	416
	29
	387
	2196
	124
	2072
	
	

	商务
	65
	
	65
	1151
	
	1151
	65
	
	65
	1063
	
	1063
	
	

	文广
	5
	3
	2
	827
	363
	464
	5
	3
	2
	756
	336
	420
	
	

	房屋交易
	669
	663
	6
	9342
	9291
	51
	669
	663
	6
	9342
	9291
	51
	
	

	民政
	61
	25
	36
	565
	103
	462
	61
	25
	36
	337
	103
	234
	
	

	水利
	16
	2
	14
	224
	29
	195
	16
	2
	14
	202
	29
	173
	140,938.41 
	2,333,255.56 

	教育
	6
	
	6
	546
	
	546
	
	
	
	270
	
	270
	
	

	档案
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	2
	
	2
	
	

	民宗
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	侨办
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	金融办
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	供销联社
	2
	2
	
	2
	2
	
	2
	2
	
	2
	2
	
	
	

	科技
	
	
	
	97
	
	97
	
	
	
	97
	
	97
	
	

	公证处
	27
	27
	
	208
	27
	181
	16
	16
	
	98
	16
	82
	71,157.00 
	336,060.00 

	规划测绘
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	图审
	74
	74 
	
	491
	74
	417
	74
	74
	
	491
	74
	417
	
	

	公积金
	3409
	3409 
	
	3409
	3409
	
	3409
	3409
	
	3409
	3409
	
	
	

	出入境
	1715
	472 
	1243 
	1715
	472
	1243
	1715
	472
	1243 
	1715
	472
	1243 
	
	

	合计
	15058 
	12597 
	5870 
	106952 
	56601 
	50351 
	13123 
	12586 
	3946 
	102001 
	55835 
	46166 
	1,857,174,138.06 
	3,384,428,751.78 


【审批制度改革】

我市对涉外营业性演出实行全流程“审批+监管”

10月9日，余姚市行政服务中心文广局窗口将完成备案的《余姚市涉外、涉港澳台营业性演出备案同意书》抄送了余姚市文化市场行政执法大队，执法大队根据《营业性演出管理条例》及《营业性演出管理条例实施细则》有关规定，对香港地区艺人黎耀祥10月10日23：00-24：00在宁波缔浩斯娱乐有限公司的演出进行了全流程监管。这是我市对涉外营业性演出实行“审批+监管”全流程监管工作机制的有益探索。

当天晚上演出前，执法人员对主办单位的资质证明及涉外演出行政许可通知书、演员情况、演出节目内容以及其他相关手续进行了确认检查。同时，执法人员对整个演出现场进行了监管，确保整场演出能够安全有序进行。在监场过程中，执法人员认真填写了检查情况记录表，并通过摄像获取图片、视频等有关资料证据留存备案。本次演出内容健康积极，香港地区艺人黎耀祥共演唱了《爱拼才会赢》、《千纸鹤》、《花心》三首歌曲，与现场观众的互动良好，在执法人员的全场监管下，此次演出活动未发现各类违法违禁内容，演出活动安全、圆满。

下一步，文广局窗口将进一步加强与文化执法大队的合作，完善“审批+监管”工作机制，为规范我市营业性演出市场秩序持续健康有序发展发挥积极的作用。（文广局窗口）

我市公共场所卫生许可证开始实行“一证通办”制度

为进一步深化我市的“最多跑一次”改革，不断提高数据共享的应用率，根据上级部署与市领导关于“最多跑一次”改革的指示精神，市行政服务中心卫生计生局窗口近日起对公共场所卫生行政许可实行“一码（证）通办”制度。

今后，诸如开宾馆、美容美发店、歌舞厅、游泳场等7大类公共场所的卫生许可都可以实现“一码（证）通办”。企业单位法人（个人）只需提供统一社会信用代码(证)，就可以在卫生计生窗口现场办理公共场所卫生许可证，不再需要提供其他相关证明材料。

“一码（证）通办”制度，是市卫生计生局力求以更良好的服务换取群众更大的便利，通过主动共享、精简材料服务，推出行政许可审批最简模式，是审批制度的又一次重要创新。（卫生计生局窗口）

城管局窗口把好建筑垃圾处置审批关

近期，我市工程车辆偷倒泥浆、无核准运输、抛洒漏等违法行为有抬头趋势，严重影响了我市市容环境。根据上级部署，城管局窗口积极配合市综合行政执法局开展专项整治行动，把好城市建筑垃圾处置核准的审批服务关。

为提高审批效率，减少申请单位跑腿次数，城管局窗口提质加速，优化服务，不仅为申请人逐条解释材料内容，还通过电话、微信等通讯手段实时跟进，提供咨询和指导。窗口工作人员多次主动加班加点办理建筑垃圾处置核准手续，有效减少了申请人的等待时间。得益于承诺制的推行及部门间信息共享的完善，目前，申请单位不再需要提交城市建筑垃圾经营服务企业资格证书、道路运输车辆卫星定位装置安装证明、车辆通行证等资料， 申请材料由原来的12项削减为9项，办理期限由20个工作日（法定）削减为5个工作日（承诺）。审批结果公开透明，市民及相关单位可自行登陆宁波市建筑渣土运输处置监管系统，查询具体许可内容。

自“最多跑一次”改革开展以来，城管局窗口从源头入手，有效精简城市建筑垃圾处置核准的申请材料及办理流程，努力规范城市建筑垃圾清运，敦促运输单位及时办理相关审批，营造安全、整洁的市容环境。（城管局窗口）

我市实行环评审批的中介机构免费代办服务制

窗口根据市委、市政府关于深化推进“最多跑一次”改革的总体部署，近日，市行政服务中心环保局结合余姚实际，在全市全面开展了建设项目环境影响评价文件审批的中介机构免费代办服务，并从以下三方面抓好落实，确保便民措施取得实效。

一是从源头起实行免费代办服务。建设单位确定项目环境影响评价文件编制的中介机构(以下简称“环评单位”)后，从环评专家评审到报批的全流程各个环节的相关手续均由环评单位指派的代办员办理，建设单位在环评审批过程中无需再跑环保部门和环评单位，从而解决了建设单位对审批流程不熟悉带来的实际困难。

二是加强对免费代办工作人员的培训指导。环保局窗口组织人员对各环评机构代办人员进行业务培训，培养一支专业性强、服务意识好的代办队伍。

三是全程免费，线上线下全方位服务。对于环评审批手续的免费代办，环保部门明确要求各环评单位务必做到全面代办、全程代办、免费代办，不得额外收取任何费用，便民而不增加企业负担。代办员不但要帮助建设单位解决服务好环评编制和申报过程中的各种困难，更要及时为建设单位提供网上申报服务，解决企业网上申报的困难。（环保局窗口）
我市水利部门强化中介服务管理 助力投资项目审批“最多100天”

市水利局在推进2018年实现一般企业投资项目开工前审批“最多跑一次”“最多100天”中，切实把提高中介服务的效能和质量作为其中的一个重要环节，全力予以推进。

市水利局主要从6方面提高中介服务的效能和质量：一是建立中介服务机构超市。根据技术服务水平等，建立水土保持方案编制中介服务机构超市，在网站上公开机构名称、技术服务水平星级、相关联系人等，供建设单位择优挑选。二是实行服务合同备案和服务时间承诺制度。要求中介服务机构在和建设单位签订合同时明确服务承诺时间。项目方案编制时间原则上不得超过10个工作日。三是严把服务质量。项目负责人必须具有相应专业中级以上（含中级）技术职称，编写人员不得少于2人。方案的评审实行专家评分制，成立由3名相应专业专家组成的评审专家组，专家综合评分75分以下为不合格。四是服务价格透明化。原则上采用“浙价服〔2013〕251号”文件规定和相应折扣比例，同类项目不得高于市场价。五是实行建设单位问卷回访制度。在水土保持方案审批完成时，采用填写回访表格的形式，请项目建设单位就中介服务机构服务态度、报告编制时效等方面进行评分。六是加强监管措施。对于当年度中介服务机构编制的水土保持方案出现2次不合格的，当年度将从中介机构超市中剔除。

为进一步规范行政审批的中介服务行为，提升服务效率，破除服务垄断，优化企业投资环境，根据上级文件精神，征求多方意见， 2018年9月10月，市水利局发布了《余姚市水利局关于加强生产建设项目水土保持方案中介服务机构管理的试行意见》（余水发〔2018〕149号），通过六个方面的管理措施深化生产建设项目水土保持方案中介机构服务“最多跑一次”改革，推进中介服务费用和时间双下降、质效双提升。《试行意见》实行一个月来，行政服务中心水利局窗口对提交的水土保持方案进行了认真审查，中介机构服务效能和服务质量有显著提升，问卷回访制度也得到了项目建设单位的一致好评。（水利局窗口）

安监局窗口多举措促危险化学品建设项目审批提效

市行政服务中心安监局窗口在坚持一直以来推行的容缺受理、延时服务、预约服务、上门服务等举措的同时，根据危险化学品建设项目特点，采取了三方面的工作举措，推进审批提效。 

一是严把安全设施设计审查关。重点关注设计单位资质、工艺技术的可靠性和成熟性、“两重点一重大”自动控制和紧急停车系统、总平面布置的合规性等，努力提高企业本质安全水平。

二是实施合并审查。危险化学品建设项目在正式投入施工前必须完成由安监部门组织的安全条件审查和安全设施设计审查。正常的流程是先安全条件审查合格，拿到安全条件审查意见书，企业方可进行第二步的安全设施设计审查相关方面工作。为缩短企业的审批时间、提升审批效率，我局对建设项目的安全条件和安全设施设计审查同步开展专家组审查，使企业对安全条件和安全设施设计专家组审查中提出的意见同步开展整改，节约整改时间。

三是开展预审查。危险化学品安全条件审查的前置条件是发改立项和规划许可，为了缩减重大项目整个审批时间，我局对建设项目实行预审查，在不具备前置的条件下组织专家开展审查，使专家组审查中提出意见的整改时间与前置审批时间重叠，从而提升审批效率。

四是为企业解决实际困难。由于很多企业预留用地时对安全条件考虑不周、国家法规标准规范变化和要求提高等因素，导致部分企业如果按规定不能通过安全条件审查，将给企业造成重大经济损失。为此，我们采取原则性与灵活性相结合的方式，组织专家开展专题论证、提请国家规范编制组出具保障安全生产条件措施、请专家现场验收确认、向上级安监部门请示、部门联动等办法，为企业解决实际困难。（安监局窗口）

气象局窗口积极助力我市“移动掌上办事”APP

按照市“跑改办”有关移动办事应用开发工作要求，余姚市行政服务中心气象局窗口积极做好本部门相关事项在浙江政务服务网权力事项库办事网址的添加工作。目前，气象局窗口已将“防雷装置设计审核、防雷装置竣工验收、升放无人驾驶自由气球或者系留气球活动审批”3个事项添加至市电子政务办开发的“移动掌上办事”APP，进一步扩大了群众办事方式覆盖面，为本部门“最多跑一次”改革工作打造新的阵地。

据了解，“移动掌上办事”APP是市政府响应“最多跑一次”改革全力打造的办事便民服务平台，是一款可供市民随时随地“移动”办事的掌上APP。目前，该移动APP已进入试运行阶段，本窗口将持续做好配合助力工作（气象局窗口）。
国土局窗口一条龙办理成套住宅划拨补办出让业务

自市行政服务中心迁址以来，划拨转出让中的成套住宅审核评估下放至了国土局窗口办理。国土局窗口攻坚克难，通过优化窗口、简化业务程序等措施，将原来的3个工作日办结的承诺件，变成了现在的即办件，实现“受理—审核—缴费—签订合同”的 “一条龙”窗口服务，办事群众也不需要来回跑，只要带着齐全的资料即可享受当场办结的窗口一条龙服务。

按原先程序，成套住宅办理划拨补办出让要先去国土部门进行申请估价，资料齐全后再到窗口受理。此次一条龙快速办理的新举措，极大地方便群众办理业务，大幅度提升了办事效率，有效的减少了群众等待的时间，真正实现 “最多跑一次”，有效地增强了人民群众的获得感。（国土局窗口）
精简精简再精简 环保局窗口精简材料20份

为进一步发挥数据服务作用，方便群众办事，近日，市行政服务中心环保局窗口对目前办理的18项环保政务服务事项所需的申请材料进行逐一梳理，在省级“八统一”事项办事材料的基础上，按照“应减尽减”的要求，再次精简了申请材料20份。

环保局窗口主要通过4个途径对办事材料进行精简：一是通过部门之间提供数据共享获取相关信息，用共享数据代替服务对象提交材料；二是通过科室之间内部流转获取相关信息，用内部流转避免服务对象重复提交材料；三是通过环评审批手续代办等方式，以委托中介机构免费代办的形式减少服务对象提交材料；四是优化现有材料清单，通过流程再造精简材料。

环保局窗口将继续以更高、更简、更优为目标，持续推进“最多跑一次”改革，从“流程标准化、办事便利化、手续简约化、服务最优化”等方面研究推出新举措，不断精简和规范办事项目，切实提升服务对象的满意度和获得感。（环保局窗口）

【管理服务标准化】

市场监管局窗口创新推出“续办服务卡”打造“更优”窗口服务

为更好助推“最多跑一次”改革，近日，市场监管局窗口创新推出了“最多跑一次续办服务卡”。卡片正面印有“业务受理人员、联系电话、温馨提示”等信息内容，卡片背面设计了“青年文明号”助推“最多跑一次”改革口号、标志等。领取了“最多跑一次续办服务卡”的办事企业和群众，在续办过程中无需重新叫号，可直接享受续办服务。    

市场监管局窗口推出“最多跑一次续办服务卡”，一是为了更好地落实 “首问责任制”，一人受理，负责到底，二是为了有效避免出现不同工作人员对政策把握不一而导致材料多次修改的情况；三是拉近服务对象和窗口工作人员之间的距离，从而进一步提高“最多跑一次”改革的实现率和满意率。同时，在推进过程中，市场监管局窗口严格做到告知“一口清”、“容缺受理”、“特事特办”等，力求以“精准”、“细致”、“贴心”，为办事企业和群众提供“最优服务”，跑出更多“获得感”。（市场监管局窗口）

房屋交易窗口开展上门贴心服务

10月10日下午，一名中年女子急匆匆的跑到市行政服务中心不动产登记服务区办理房屋交易登记手续，并表示出让方无法到现场签字确认，经窗口工作人员一番询问，得知该女子是出让方的姐姐，因出让方病情严重，在医院重症区接受治疗，无法亲自前来。窗口负责人在了解到出让方的特殊情况后，本着急群众所急的原则，认为紧急情况不适宜公证委托，立即决定安排窗口工作人员上门服务。

下午三点半，房屋交易窗口及时派出一名工作人员，会同不动产登记窗口工作人员，带上存量房买卖合同相关资料、询问资料，驱车前往市人民医院，进行核实签字工作，为办事群众解决了燃眉之急。病人和其家属对于我们的上门服务十分感动，连声道谢。

此次上门服务，是我窗口坚持全心全意为人民服务工作宗旨的体现。我窗口将继续坚持履行好窗口单位应尽职责，继续提升自身服务建设，坚持从群众中来，到群众中去，尽心尽力为民办事。（房屋交易窗口）

住建局窗口推出服务2.0 促施工许可办理“只跑一次”

市行政服务中心住建局窗口在贯彻落实工业企业投资项目“最多100天”改革工作中，坚持以群众满意率提升开展工作，通过流程简化、材料缩减，网上申报等方式优化服务，推出了服务升级优化2.0，全力服务好我市工业投资项目。

一是全程网上办理。建筑工程施工许可证办理依托宁波市建筑市场信用管理系统实现全线网上办理，工业企业只需线上报备标段施工人员施工许可相关信息就实现当天收件当天办结。我窗口落实施工现场承诺制审批实现了施工许可全流程窗口办理，资料齐全当天就可出证，真正实现百姓“只跑一次”即办式审批。

二是全线材料简化。为方便群众办事，窗口多次精简施工许可申报材料，目前办理建筑工程施工许可证只需提供7项申请资料，通过材料精简对建筑工程工伤险、施工组织设计、银行付款保函、地质勘察报告等5项予以取消，办理许可证只需提供土地证、规划许可证、施工合同、施工图审查、监理合同、施工现场具备施工条件的声明等6项资料就可当天办出许可证。

三是全程跟踪服务。目前，我窗口为落实工业企业投资项目“最多100天”改革工作，提前介入，从立项着手倒排时间节点，全程跟踪项目进度，以项目报批节点查看审批进度，转变审批方式，化被动为主动，倒逼企业追进度，以全新审批视角“一件事”开展审批工作，自开展工业企业投资项目“最多100”追责任务下达后，住建局完成了所有项目的“最多100天”考核任务。（住建局窗口）

国土局窗口以搬迁为契机塑造服务新形象 

国土窗局口自9月中旬搬迁至市行政服务中心新址三楼西基本建设项目审批服务区以来,借助新中心软件和硬件设施大幅度提升的有利时机，积极通过“三个服务”，不断优化服务流程,提升服务效能,全力塑造国土局窗口服务新形象。

一是完善服务,打造便民窗口。一方面,窗口把主动服务、热情服务作为窗口服务工作的主要标准,坚持让群众少跑路、少费心的工作理念,严格落实“首问责任制”、“一次性告知制”、“限时办结制”,让便民服务理念落到实处。另一方面,积极完善网上办事大厅,申请人在办理采矿权许可证、建设项目用地预审等业务时,可在浙江政务网上了解所需资料清单及流程并预约后直接到窗口交件现场办理,省时高效,避免了群众等待时间过长或资料准备不齐不能办事的情况。

二是主动服务,打造亲民窗口。窗口对前来办事的群众,坚决做到主动热情接待、耐心解答疑问、服务用语礼貌。受理资料中存在问题的一次性予以指出,能当场更正的,窗口工作人员主动为办事群众更正和打印资料,竭力协助他们办好事。为使群众有更好的办事环境,窗口注重时刻保持窗口环境整洁优美,物品摆放有序,机具运行正常。

三是提醒服务,打造高效窗口。由于部分群众对国家政策及办件流程的变化不甚了解,特别是办件所需资料及步骤和以前相比有变化时,办件人再次前来办理业务时会相对被动，窗口在尽可能的情况下为群众提供必要的提醒服务,将政策变化及时通知办件人,做到提前介入。简单的一个电话,不仅给予办件人方便,窗口工作人员的工作效率也大大提高。（国土局窗口）

环保部门服务电镀行业整治、推动产业升级

为进一步提高电镀行业可持续发展水平，近年来，我市以“提升一批、搬迁一批、淘汰一批”为总体思路，以完善体制机制、加速转型升级、优化区域布局为抓手，宁波、余姚两级环保部门认真服务企业，深入推进电镀产业升级。

一是做好技术服务，加强保障。根据出台的《余姚市电镀行业深化整治提升方案》，并结合《宁波市电镀行业环境高污染深度治理方案》，余姚市行政服务中心环保窗口主动对接宁波市局审批处，汇同环评技术单位提供上门服务，加快推进环评编制工作，结合四大方面细化21条电镀行业整治验收标准推进环评工作编制进度，提升环评编制质量，加快环评编制速度，并结合时间节点，有序配合推进行业整治工作。

二是强化转型升级，提升效能。宁波余姚两级审批部门按照“五个全”（工艺全自动、设备全封闭、污水全分流、生产线全架空、治理标准全提升）的要求，会同环评单位积极指导企业转型升级，使工艺装备、污染防治、清洁生产等水平有了大幅提升，提升后的电镀企业生产线自动化程度在98%以上。

在宁波余姚两级环保审批部门的共同努力下，已顺利通过宁波市局的环评审批，目前，新建的滨海新城电镀园区一期搬迁的电镀企业厂房已经完成建设，为提进产业升级加快行业整治提供了有效保障。（环保局窗口）
文广局窗口贴心服务助推“最多跑一次”

10月23日下午4时55分，临近下班，一名办事群众急匆匆的走进余姚市行政服务中心文广窗口214办公室，询问后得知想要办理10月26晚上在龙山剧院举行的营业性演出，工作人员主动延长下班时间，为办事群众开“绿灯”办理备案事项。

窗口在审核材料中发现，部分材料有误，需重新提供，考虑到时间问题，工作人员当即决定“容缺受理”，允许办事者缺少部分材料通过快递形式补交。时间越紧迫，问题越多，事项网上申报时，发现由于系统原因无法申报。为了避免群众长时间的等待以及“再多跑一次”，10月24日一大早，工作人员在完成网上申报后，主动提供上门服务，将《临时营业性演出许可通知书》送至办事群众手上。贴心的服务，赢得了群众发自内心的点赞。

这是文广局窗口在为群众服务中的一个缩影。“容缺受理”、“私人订制”、“开绿灯”、“承诺制”等等便民服务的推行，进一步推动了“最多跑一次”改革。（文广局窗口）
不动产登记窗口组织开展窗口服务礼仪培训

为切实转变工作作风，进一步提高窗口工作人员的素质，不断提升服务标准化水平，更好地服务群众， 10月30日，不动产登记服务中心组织开展了窗口服务礼仪培训，邀请来自宁波银行余姚支行的浙江省十佳优秀企业培训师翁岑前来讲课，40多名窗口工作人员参加了培训。

培训中，翁老师通过案例分析、礼仪示范等方式，用朴实易懂、风趣幽默的语言、标准的动作，深度讲解了服务理念、服务形象、服务流程等内容，使工作人员对窗口礼仪有了系统性的认识。

本次培训针对性强、实用性高，大家一致表示，将在今后的工作中结合实际学以致用，做到来有迎声、问有答声、走有送声，不断提高个人和窗口的整体形象。（不动产登记服务中心窗口）

【窗口动态】

环保局窗口召开会议推进全市环评审批服务工作

为贯彻落实“六争攻坚、三年攀高”战略部署，切实提高建设项目环评审批服务效能，实现企业投资项目“最多跑一次”改革目标，近日，市行政服务中心环保局窗口召开了全市环评审批工作会议，研究如何推进我市“最多跑一次”改革背景下的环评服务与审批工作，在姚各环评单位负责人、环评单位代办员和泗门分中心环保窗口工作人员参加会议。

会上，环保局窗口负责人对实施“最多跑一次”改革以来环评工作进行了回顾总结，组织学习了《余姚市环境保护局建设项目环境影响评价文件审批代办管理暂行办法》。与会环评单位代表针对开展“最多跑一次”改革以来环评工作中取得的经验与遇到的困难进行了交流发言，并就下一步如何全面开展建设项目环境影响评价文件审批免费代办工作发表了意见和建议，对如何提高我市环评编制质量、提升环评服务能力等工作献计献策。

与会人员围绕“让信息多跑路，让业主一次都不跑” 的目标，达成了三方面的共识：一是认清当前改革形势。要认真研究环评工作在环保新形势下的重要性，依法合规开展环评工作，起好桥梁作用，提升服务意识和能力。二是环评单位代办员要承担好代办职责。各环评单位代办员要主动联系建设单位和环保局（行政审批科），及时汇报沟通环评报告编制审批过程中遇到的问题和困难，同时，要负责做好对建设单位相关人员有关环保政策、法律法规等的告知工作。做到全面代办、全程代办、免费代办。三是相互支持、相互监督。各环评机构和环评审批部门的工作虽重点不同，但要相互支持、相互监督，共同谋求环境质量的改善、公众的认同和建设单位的满意。（环保局窗口）

国土局窗口三举措助推“最多跑一次”

为进一步深化“最多跑一次”改革的要求，优化政务服务水平，改善发展环境，余姚市行政服务中心国土窗口三项举措加快推进“最多跑一次”改革工作。

一是全面梳理。梳理权利事项清单和服务清单是“最多跑一次”改革的前提和根本保证。及时梳理、更新事项库，完善政务信息公开，优化网上申请服务，提高网上全程办理率，深化“互联网+政务服务”，加快完善政务服务系统建设，让数据多跑腿，群众少跑腿。

二是优化流程。加强政策研究、积极落实行动、加大工作力度。针对“奋战一百天，盘活一万亩”批而未供、供而未用土地消化利用专项行动，为历年来因道路、河流、管线后退等原因不同程度出现的边角地消化制定了具体建设项目供地简易流程，真正实现“方便办”“满意办”。

三是加强服务。及时与各相关科室沟通，了解最新政策。特别是中心迁址后，工作人员全面学习，及时跟进各项“最多跑一次”改革举措，更新事项的受理清单及样本、办事指南和咨询知识库。严格落实“首问责任制”、“一次性告知制”、“限时办结制”,让便民服务理念落到实处。（国土局窗口）

	报：宁波市审管办

送：各乡镇（街道）、市直各部门，中心特邀监督员。

发：各科室，中心各窗口，各经济发展服务中心。
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