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【中心要闻】

宁波市人大主任余红艺来我市督察“最多跑一次”改革

7月4日上午，由宁波市人大常委会主任余红艺率领的督察组一行15人来我市督察“最多跑一次”改革等情况，宁波市委常委、常务副市长宋越舜及我市领导奚明、诸晓蓓、李森苗、谢勇毅、俞剑清等参加督察，宁波市编办主任贺威平、市审管办主任陈承奎等领导随行，我办主任孙伟强、市编委办主任方斌全等领导陪同。

上午，余红艺主任率领的督察组先后来到市行政服务中心交警大队分中心（车管所）服务大厅、市行政服务中心办事大厅，实地察看办事环境，向工作人员详细询问了审批流程，并与前来办事的群众亲切交谈，仔细了解“最多跑一次”改革带来的新变化、新便利。孙伟强主任向余红艺主任介绍了我市“最多跑一次”改革和“一窗受理、集成服务”改革的落实情况。
下午，余红艺主任召开了座谈会，听取我市市委书记奚明对我市“最多跑一次”改革等情况的汇报，对我市“最多跑一次”改革等进展成效予以充分肯定，她表示，“最多跑一次”改革是“向自己开刀”的政府内部改革，但又与群众切身利益息息相关。我们一定要树立“世上无难事只怕有心人”的信念，紧盯目标强信心、紧贴实际抓统筹、紧扣民生求实效，坚定不移地将这项改革推进下去、深化开来。要以“世上无难事只要肯攀登”的决心，坚持“特别强”的战略定力，铆定目标，持续推进；打出“特别实”的组合拳法，补齐短板，系统推进。余红艺强调，在“最多跑一次”改革中，基层各相关部门要制订新的办事流程和办事指南，激发更多的改革活力和创造力。要完善顶层设计、抓好协调统筹，打破信息壁垒、加强资源共享。要抓紧规范各类事项“最多跑一次”新的认定标准，从实现“最多跑一次”，到“就近跑一次”，或是通过网上办理做到“不用跑”，提高群众办事的便捷性。（综合科综合余姚日报报道）

宁波政协副主席郁伟年来我市视察“最多跑一次”

7月28日上午，宁波市政协副主席郁伟年一行8人，在我市政协主席陈长锋、副市长黄琪、市政协副主席、总工会主席徐栋芳等领导的陪同下，来我市视察“最多跑一次”工作。我办主任孙伟强、市编委办主任方斌全陪同视察。

郁伟年一行兵分两路，一路视察了市行政服务中心大厅，向窗口有关工作人员了解我市“最多跑一次”有关工作情况，向办事群众了解办事体验，另一路在市行政服务中心组织开展了暗访。在随后的汇报会上，郁伟年一行听取了孙伟强主任关于市行政服务中心“最多跑一次”工作开展情况的汇报。（综合科）
我办正式开通市行政服务中心微信公众号

经前期开发、测试，“余姚市行政服务中心”微信公众号7月初正式开通，服务对象可用智能手机扫描二维码或搜索“余姚市行政服务中心”微信公众号并关注，即可获取便捷的审批服务，并可通过手机进行在线申报。

“余姚市行政服务中心”微信公众号内由“网上办事”“网上咨询”“最新资讯”三大板块组成，服务对象可在注册登记后（可用浙江政务服务网上注册的用户名、密码登录），进行相关的行政权力事项的网上申请，部分事项可通过快递送达来实现“零上门”，足不出户就能完成事项申请与审批结果。同时，对相关政策法律和办理事项的变动，市审管办将及时以动态信息的形式予以公布，方便服务对象了解掌握。对部分不熟悉行政服务中心办公地点的，可通过“交通导航”，用手机导航到行政服务中心。（督查科）
我市诞生首张“多证合一、一照一码”营业执照

7月4日上午，宁波杰莱特仪表有限公司负责人从市行政服务中心市场监管局窗口领取到了加载“多证合一”事项的营业执照，这是我市颁发的首张“多证合一、一照一码”营业执照，也是我市2017年7月1日起开始实施“多证合一、一照一码”改革以来，又一推进“最多跑一次”改革的有力举措。
“多证合一、一照一码”是在已实施的企业和农民专业合作社“五证合一、一照一码”、个体工商户“两证整合”的基础上，将涉及企业（包括个体工商户、农民专业合作社）登记、备案等有关事项和各类证照进一步整合到营业执照上。通过更大范围、更深层次的政府部门间的证照整合、业务协同和信息共享，实现从“每个部门最多跑一次”转向“每件事最多跑一次”，达到“一事、一窗、一次”的改革效果。

在“多证合一、一照一码”改革中，我市将建立“1+X”动态清单，“1”即已经整合的营业执照、组织机构代码证、税务登记证、社会保险登记证、统计登记证，“X”为五证之外的政府部门信息采集、记载公示、管理备查类涉企证照，以及工商登记信息能够满足其管理需要的涉企证照。清单将实行动态化管理。目前，第一批纳入“多证合一、一照一码”改革的有保安服务设立分公司备案、大学生创业企业认定备案、房地产经纪机构及其分支机构备案、住房公积金缴存登记等11项。（市场监管局窗口）
【党群工作】
我办开展"打通中梗阻、提升执行力"专项工作

根据中共余姚市委办公室“余党办〔2017〕48号”和市委、市政府关于在全市开展"大脚板走一线、小分队破难题"抓落实专项行动的统一部署，市审管办"打通中梗阻、提升执行力"专项工作《实施方案》7月7日由党组“余审管办党〔2017〕12号”文件公布。
专项工作重点要解决以下四个方面问题：破除不讲政治、不重大局的"政令中梗阻"问题，使干部执行力明显提高；破除不讲担当、不重事业的"责任中梗阻"问题，使工作落实力明显增强；破除不讲效能、不重服务的"作风中梗阻"问题，使发展软实力明显改善；破除不讲规矩、不重形象的"禁令中梗阻"问题，使政府公信力明显提升。

专项工作重点要抓实、抓好五项任务：一是制订风险排查列清单，根据中层干部岗位职责和风险点，公开做出具体承诺并以桌牌形式摆放在办公桌上显眼位置。二是进行专项督查助破难，围绕推进"最多跑一次"和"一窗受理、集成服务"改革，切实破解办事难的问题。三是岗位建功当标兵。通过岗位竞赛、岗位创业、岗位创新，加强团队执行能力建设。四是典型引领见实效。挖掘宣传一批典型并及时总结推广。五是追究问责促整改。

为加强组织领导，市审管办成立了党组"打通中梗阻、提升执行力"专项工作小分队，由党组书记任分队长，各党组成员为成员，主要领导为专项工作的第一责任人。7月中旬，市审管办按管理层级共上报“中梗阻”风险点清单9份，制作中层及重要岗位承诺桌牌40个（含窗口）。（综合科）
党组中心组学习讨论企业投资项目“最多跑一次”改革

为进一步推进“最多跑一次”改革，学习了解企业投资建设项目“最多跑一次”改革要求，市审管办党组理论学习中心组举行了专题学习会，邀请发改局窗口负责人黄学先作基本建设项目“最多跑一次”改革工作报告，党组成员谢荣华主持，市审管办党组全体中心组成员、机关党总支书记20人参加。

会上，黄学先同志结合省发改委最近的培训与工作安排，对企业投资项目“最多跑一次”改革的概念、现行企业投资项目管理模式、审批流程、改革中的难点、改革的路径安排等方面进行了全面的解释，使大家对企业投资项目“最多跑一次”改革有了较好的了解。

在听取了黄学先同志的报告后，党组书记孙伟强就近期“最多跑一次”有关工作向与会人员作了通报，孙伟强指出，“最多跑一次”改革是省委、省政府提出的重大改革，涉及面广、工作量大，市委、省政府高度重视，各部门正在抓紧推进，近期的检查督查工作也比较多，希望大家振奋精神，认真落实，着力推进“最多跑一次”改革。谢荣华在总结讲话时指出，这次学习旨在使大家对企业投资项目“最多跑一次”有进一步的了解。这项改革要求高、难度大、时间紧，希望大家一是不要有厌烦情绪，切实根据工作情况，做好党员干部的思想政治工作，二是按照省、市的有关要求，努力解决改革中会碰到更多的困难和问题，发挥好主观能动性，切实把改革落到实处。（综合科）
分中心审批服务情况月报表

                                                    2017年7月
	分中心
	本月
收件数
	本月
办结数
	本月收费

（元）
	累计
收件数
	累计
办结数
	累计收费

（元）

	交警分中心
	8479
	8479
	294180
	94683
	94684
	3110835

	国税分中心
	11757
	11757
	0　
	62709
	62709
	0　

	农机分中心
	60
	60
	0　
	752
	752
	0　

	出入境分中心
	1768
	1768
	0　
	23926
	23926
	0　

	人社分中心
	48707
	48707
	0
	207414
	207414
	0　

	婚姻登记分中心
	336
	336
	0　
	3290
	3290
	1920

	泗门分中心
	7303
	7280
	1320856.59
	39770
	39701
	12847908.49

	合  计
	78410
	78387
	1615036.59
	432544
	432476
	15960663.49




审批服务情况月报表
                                                                                                                      2017年7月
	窗口
	收件数
	办结数
	税费收入（元）

	
	本月
	累计
	本月
	累计
	

	
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	合计
	即办
	承诺
	本月
	累计

	发改
	52
	　
	52
	269
	　
	269
	51
	　
	51
	264
	　
	264
	　
	　

	经信
	14
	　
	14
	79
	　
	79
	14
	　
	14
	79
	　
	79
	　
	　

	城管
	83
	　
	83
	657
	　
	657
	83
	　
	83
	657
	　
	657
	　
	2,478 

	住建
	47
	8
	39
	405
	88
	317
	47
	8
	39
	407
	88
	319
	　
	9,000 

	招商
	18
	　
	18
	126
	　
	126
	18
	　
	18
	126
	　
	126
	　
	　

	公安
	2310
	816
	1494
	15714
	6702
	9012
	2307
	816
	1491
	14650
	6692
	7958
	　
	　

	财税
	1757
	1757
	　
	10069
	9893
	176
	1757
	1757
	　
	10064
	9893
	171
	81,303,675 
	207,023,859 

	安监
	39
	23
	16
	161
	98
	63
	38
	23
	15
	158
	97
	61
	　
	　

	市场监管局
	2601
	602
	1999
	16162
	4624
	11538
	2599
	602
	1997
	16158
	4624
	11534
	　
	2,200 

	国土
	21
	　
	21
	272
	103
	169
	21
	　
	21
	271
	103
	168
	　
	21,922,468 

	环保
	36
	　
	36
	139
	　
	139
	37
	　
	37
	139
	　
	139
	　
	　

	交通运输
	25
	25
	　
	137
	134
	3
	25
	25
	　
	137
	134
	3
	　
	　

	卫计
	73
	　
	73
	760
	69
	691
	73
	　
	73
	689
	69
	620
	　
	　

	人社
	5167
	1199
	3968
	7080
	1498
	5582
	4286
	1199
	3087
	5602
	1498
	4104
	　
	　

	气象
	25
	　
	25
	48
	　
	48
	24
	　
	24
	45
	　
	45
	　
	　

	消防
	10
	7
	3
	64
	52
	12
	10
	7
	3
	64
	52
	12
	　
	　

	规划
	19
	　
	19
	148
	　
	148
	19
	　
	19
	148
	　
	148
	　
	621,595 

	不动产
	1061
	1061
	　
	18268
	8070
	10198
	1061
	1061
	　
	18678
	8070
	10608
	　
	3,242,192 

	农林
	182
	172
	10
	2327
	2240
	87
	182
	172
	10
	2326
	2240
	86
	　
	　

	烟草
	59
	19
	40
	277
	32
	245
	59
	19
	40
	276
	32
	244
	　
	　

	商务
	97
	　
	97
	1044
	　
	1044
	97
	　
	97
	1044
	　
	1044
	　
	　

	文广
	117
	98
	19
	618
	532
	86
	117
	98
	19
	609
	530
	79
	　
	　

	房屋交易
	620
	617
	3
	5566
	5425
	141
	620
	617
	3
	5566
	5425
	141
	　
	　

	民政
	176
	159
	17
	255
	183
	72
	176
	159
	17
	254
	169
	85
	　
	　

	水利
	10
	　
	10
	128
	1
	127
	10
	　
	10
	128
	1
	127
	　
	　

	教育
	1
	　
	1
	20
	　
	20
	1
	　
	1
	25
	　
	25
	　
	　

	档案
	　
	　
	　
	1
	　
	1
	　
	　
	　
	1
	　
	1
	　
	　

	科技
	　
	　
	　
	4
	　
	4
	　
	　
	　
	4
	　
	4
	　
	　

	公证处
	15
	　
	15
	215
	　
	215
	14
	　
	14
	163
	　
	163
	38,361 
	365,403 

	产权交易
	7
	　
	7
	27
	　
	27
	7
	　
	7
	27
	　
	27
	5,680 
	74,458 

	规划测绘
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	图审
	16
	　
	16 
	101
	　
	101
	16
	　
	16 
	101
	　
	101
	　
	　

	合计
	14658 
	6563 
	8095 
	81141 
	39744 
	41397 
	13769 
	6563 
	7206 
	78860 
	39717 
	39143 
	81,347,716 
	233,263,653 


注：上述统计表包括联办件，其中收件数：本月0件，累计9件；办结数：本月0件，累计9件；待办件0件。
【两学一做】
安监局窗口学习贯彻省第十四次党代会精神

6月30日，市安监局举行了第十四次党代会精神学习会，宁波市安监局党组副书记、副局长刘平到会宣讲了十四次省党代会报告的主要内容、省委省政府主要领导有关要求、唐一军书记的相关讲话精神，希望余姚市安监局广大党员干部认真学习领会浙江省十四次党代会精神，传承余姚特殊的红色基因和传统文化基因，以更高的站位、更宽的视野、更强的担当，把握当前安全生产工作的形势特点，围绕中心、服务大局，联系实际、扎实苦干，破解难题、开拓创新，争做全市安全生产“抓改革、破难题、保安全、强作风”的先行者，为安监事业发展、为“名城名都”建设作出更大的贡献。安监局窗口全体干部参加了学习会。

会后，窗口组织工作人员深入学习，深刻领会，切实把思想统一到党代会精神上来。要立足本职工作，以党代会精神为指引，自觉践行浙江精神、红船精神，“打通中梗阻、提升执行力”，“干在实处、走在前列”，紧紧围绕局党组年度安全生产工作目标任务，振奋精神、转变作风、克难攻坚，积极推动工作再上新台阶，以优异的成绩迎接党的十九大胜利召开。（安监局窗口）
国土局窗口深入学习第十四次党代会精神

7月7日，国土局窗口组织全体工作人员集中学习了车俊书记在浙江省第十四次党代会上的报告，窗口负责人潘君玲主持了学习会，要求大家准确领会省党代会精神，切实根据自身的岗位特点，查差距、补短板、找潜能，积极创新工作理念工作方法，重点提高近五年供地率、加大闲置土地处置力度，打好节约集约攻坚战；高站位、深谋划，做好重大项目供地保障；继续围绕中心，服务大局，不断深化“最多跑一次”改革事项，努力打造“绝对忠诚、干事担当、干净自律、充满活力”的“国土铁军”。（国土局窗口）

【审批制度改革】
泗门分中心开展“最多跑一次”宣传咨询活动

为让更多的群众了解“最多跑一次”改革和最新民生政策，7月7日上午，市审管办泗门分中心组织社会保障、公安、不动产登记、市场监管等窗口的志愿者在泗门华润万家门口开展了政策咨询活动。

活动中，分中心的志愿者们宣传了泗门分中心的“最多跑一次”改革情况，分发了泗门镇“最多跑一次、我有金点子“征集活动文件，现场向泗门镇的企业和群众征集对窗口工作的建议意见。志愿者还就群众关心的社保医保政策、不动产登记办理流程、营业证照申领、户籍办理、护照和港澳通行证申请等与老百姓日常生活密切相关的政策作了认真的解答和释疑。（泗门分中心）

我市对挖掘城市道路实行联合审批
为继续深化“最多跑一次”、“一件事情”改革，经市审管办“余审管办〔2017〕18号”明确，由住建局窗口牵头，对挖掘城市道路（车行道）实行联合审批，《余姚市行政服务中心挖掘城市道路（车行道）“一窗受理”办事指南》由市审管办办与住建、公安部门共同编制完成。
挖掘城市道路（车行道）联合审批主要体现三个“一”：一是一个窗口受理办成事。申请企业无须跑多个窗口，只需将涉及两个部门的审批资料报送到基本建设项目审批服务区受理窗口统一受理，审批结束到发证窗口取件即可。“前台受理，后台审批、前台发证”的新型审批模式，为企业节省了时间成本、经济成本。二是一个部门牵头办完事。挖掘城市道路（车行道）实行联合审批采用由住建局牵头，会同公安部门联合踏勘、联合审批的模式，实现了“一件事情”整合办理，申请企业和群众统一递交的申请资料，涉及公安部门部分由住建局转交，省去群众跑多次、跑多个部门的麻烦。三是一个平台建设办好事。办事对象提供的申请材料在市行政服务中心内部流转，依托平台建设实现信息资料的网上交换和共享。（住建局窗口）
水利局窗口对一个项目下多个事项实行“最多跑一次”

7月下旬，余姚机器人小镇城市客厅长三角千人创业中心项目的办理人员，到市行政服务中心水利局窗口办理水土保持方案事项审批、涉河涉堤（占用水域）事项审批，这两个事项原先需分开办理，为进一步深化“最多跑一次”改革，提升企业投资项目的审批效率，提高群众和企业的获得感，水利局窗口对一个项目下的多个事项实行了“最多跑一次”，该项目办理人员只需跑一次就能把两个事项都办理好了。
为达到一个项目下多个事项实现“最多跑一次”，水利局窗口将日常办理的事项进行整合归类。为推进项目审批，窗口首先将在项目前期派人提前介入，同步跟进，通过与具体经办人员的电话沟通、QQ、微信等交流方式，提供24小时的全天候服务和审批指导；其次，对于一个项目下的多个事项，原先需要准备两份的申报材料的，现在整合到一份，让经办人员能高效、准确的准备相关申报材料和文件。再次，为进一步减轻企业负担，激发市场活力，窗口将指派工作人员提供上门服务，变群众“企业跑”为“窗口跑”；对于一些需要现场踏勘的项目，窗口主动上门做好沟通和记录工作，使群众和企业实现零上门。上述做法受到了办事企业和群众的好评。（水利局窗口）

环保局窗口行政许可事项全部实现“一次不用跑”

根据省政府关于加快推进“最多跑一次”的改革要求，为实现“数据网上跑，群众不用跑”的目标，今年以来，市行政服务中心环保局窗口工作人员统一思想，深化认识，不断自我加压，分步推进“一次不用跑”改革，目前，环保行政许可事项已全部实现“一次不用跑”。

窗口主要通过5方面的工作予以推进：一是梳理许可事项。对环保窗口10项行政许可事项逐一进行梳理。二是规范办事指南。对所有环保行政许可事项逐项编制办事指南，重点规范办理依据、受理范围、申请条件、申请材料、办理时限、基本流程等要素，依法科学合理减少申请材料，为群众网上办事提供清晰指引。三是开展在线服务。开展“在线服务”模式，按照审批要求，积极推进网上申报、网上审核、网上查询等在线办理模式，对于项目的具体细节，窗口工作人员通过电话、微信、QQ等在线方式进行及时沟通，构建网上网下相结合的平台，为办事群众提供多渠道、无差别、全过程的便捷服务。四是推进信息共享。“一窗受理、集成服务”，全面推进建设项目并联审批制度，为企业提供一站式服务，让“群众奔波”变为“信息跑腿”，让“企业跑路”变为“政府跑路”，构建各部门协同配合工作格局，进一步为企业快速办理相关证件提供更为便利的条件。五是实施快递送达。环保窗口通过“政府买单”的形式采用快递送达服务，环保行政许可事项已全面实现快递送达服务，业主在单位或者在家即可轻松领取，节约了办事时间，减轻了企业负担。
目前，环保局窗口“一次不用跑”的环保行政许可事项包括：（1）非核与辐射建设项目环境影响评价报告书审批；（2）非核与辐射建设项目环境影响评价报告表审批；辐射类建设项目环境影响评价报告表审批；（3）辐射类建设项目环境影响评价报告表审批；（4）污染防治设施的拆除或闲置审批（含关闭、闲置或拆除工业固体废物污染防治设施、场所核准）；（5）建筑施工夜间作业许可；（6）拆船排放未经处理的洗舱水、压舱水和舱底水许可；（7）危险废物经营许可证核发；（8）除30万千瓦以上燃煤发电企业外的排污许可（新立）；（9）除30万千瓦以上燃煤发电企业外的排污许可（变更）；（10）除30万千瓦以上燃煤发电企业外的排污许可（延续）。（环保局窗口）

文广局窗口三方面着手推进“最多跑一次”改革

今年以来，市行政服务中心文广局窗口在认真梳理、更新浙江政务服务网权力事项库的基础上，积极从三方面着手，推进“最多跑一次”改革：一是及时上报完成了本部门群众和企业到政府办事“最多跑一次”事项的上报工作。第一批公布了46项行政权力事项，第二批公布了61项，目前，我局129项行政审批事项已100%纳入了“最多跑一次”的事项清单，其中许可44项，其他行政权力61项，行政确认11项，行政奖励4项，审核转报9项，并已在浙江政务服务网公示。二是提升办事透明度。窗口重新梳理了审批事项的一次性告知单和所需材料清单，完善了浙江政务服务网的相关信息，及时做好了“最多跑一次”事项在浙江政务服务网权力事项库信息更新，让办事群众一目了然。三是“融合“互联网+政务服务”。窗口实行了“在线咨询、网上申请、快递送达”办理模式，让群众足不出户、动动手指即可完成审批手续。（文广局窗口）
泗门分中心规划窗口积极落实“最多跑一次”改革

为了加快推进“最多跑一次”改革，实现“群众和企业到政府办事最多跑一次”的目标，泗门分中心规划窗口根据自身业务特点，结合分中心基本建设项目审批服务区的建立，提出了各项审批事项“最多跑一次”的目标并积极予以落实。

6月中旬，泗门镇4家企业在拍得土地后，准备一同申报后续规划审批手续，由于后续审批到工程证办理完成共有四个阶段，这对刚刚落实的“最多跑一次”制度提出了更高的要求。窗口结合各阶段的审批特点，采取了下列措施：第一、通过积极沟通、贴心告知，细化报审材料告知内容，特别是针对新政策和建设单位容易忽略的环节进行温馨提醒，避免申报材料不规范引起的“往返跑”。第二、通过采用“容缺受理”，电子化数据（照片、图纸）先行、部分纸质材料后补等创新方式，对企业申报材料提前纳入我局规管系统网上审批，避免申报材料缺失引起的“往返跑”。第三、在方案、工程证申报过程中，通过直接与设计单位联系，完善申报图纸电子稿后再出图报批，使图纸需要多次反复修改的问题得到解决，避免申报图纸不规范引起的“往返跑”。第四、积极向办事人员介绍泗门分中心的便民举措——快递送达，在审批完成后把批准文件、证书、图纸等材料通过EMS快递免费送达，避免申报、取“证”引起的“往返跑”。上述四项措施使4家企业不仅大大节省了审批的时间、还节省了需要多次“往返跑”的精力，实现了“最多跑一次”的目标。（泗门分中心规划窗口）
民政局窗口“最多跑一次”“跑”出新常态

为进一步加快推进“最多跑一次”改革，市行政服务中心民政局窗口按照“精、简、快”的要求，全面梳理各类事项，切实提高行政审批服务质量和效率，方便企业群众登记，真正做到“方便群众做事，增强百姓获得感”。

民政局窗口的措施有三：一是明确一个理念，推动改革规划落地。为真正从办事人的角度出发，倒逼办事审批流程改革、服务方式转变，民政局窗口把做好“最多跑一次”事项改革作为提升民政工作水平的契机，健全工作协调机制，明确分工责任，及时统一思想，将改革的具体实施推进作为主要工作来抓，并列入目标责任制考核，实行专项督查，确保落实到位。二是编印一本通手册，实现审批标准落地。为优化行政审批流程，将“最多跑一次”改革不断引向深入，民政局窗口专门编制了“一窗受理”服务事项标准化手册、办事指南和业务手册，确保同一事项在全市范围内实现“六个统一”，即审批服务内容、材料、流程、时间、收费、送达方式，提升审批服务标准化、规范化、公开化水平，消除模糊语言、兜底条款，形成前台多事项“一表式”申办受理、后台多部门一站式并联办理的一体化工作模式。三是推行“互联网+”服务模式。针对部分复杂事项，充分利用审批服务系统，强化“互联网+”服务功能，通过网上预审、现场审批、快递送达等途径，努力探索行政服务“互联网+”创新业务模式，最终实现群众办事“最多跑一次”。（民政局窗口）
烟草局窗口做好专卖零售许可证办理工作

为进一步推进“最多跑一次”改革，市行政服务中心烟草专卖局窗口推出了二“简”一“加”的三项措施，让“最多跑一次”成为常态：一是简化许可证申请证明材料种类。在“申请材料齐全，符合法定受理条件”的前提下，结合实际情况，删去不必要的证明材料。同时，通过“双告知”系统，对提交材料、注意事项、工作时间等进行充分告知，防止申请人多走“冤枉路”。二是简化许可证办理流程。对外优化和创新原有的许可证办理流程，通过高效、合理的流程设计，切实减少申请人的等待时间；对内提升窗口工作人员业务能力，通过培训和集中学习等方式，提升证件管理员的专业素养。同时，进一步细化工作衔接流程，提升许可证办理效率。三是加强服务意识，提高服务质量。面对新合理化布局出台后的办证高峰，窗口工作人员始终秉持“一张笑脸，一声问候，一杯热茶，一颗诚心”的服务精神，以高效、负责的工作态度接待每一位群众。同时，针对偏远山区及行动不便的申请人推出“上门受理”、“送证上门”等服务。（烟草局窗口）
市安监局窗口多举措落实“最多跑一次”

在全面推进“最多跑一次”的改革中，安监局窗口以企业和群众的办事需求为导向，积极根据多方征集的群众意见，自加压力，克服困难，努力在优服务、缩时限、简流程等方面动脑筋想办法，在明确了17个优化办理事项的基础上，又推出多项便民举措，全面推进安全监督行政审批“最多跑一次”改革的落地见效。
一是创新审批流程。将原先的企业申报、现场审核、窗口办结的流程改为现场审核、企业网上申报、窗口受理办结；对危险化学品经营企业实行提前集中考核，考核合格后，由企业网上申报资料。网上申报资料经窗口审查合格后，当场办结或快递送达。二是推进“互联网+政务服务”。该窗口积极引导群众到浙江政务服务网上在线申请。目前，进驻窗口的审批事项已全部开通了网上申请和快递寄送服务。今年以来，该窗口共累计办理各类网上审批事项164件。三是重点事项提前介入服务。为提高行政审批效率，方便企业换证，安监局窗口提前介入，主动上门指导服务，如组织安全生产专家提前对全市申请危险化学品（储存）经营许可证换证业务的加油站集中开展现场核查，督促加油站及时进行安全隐患整改和安全条件改善。四是合并审查提升审批效率。危险化学品建设项目正式施工投入前，必须由安监部门先后组织安全条件审核和安全设施设计审查。正常流程是企业在拿到安全条件审查意见书后，才可进入第二步的安全设施设计审查环节。为缩短企业的审批时间，市安监局组织专家组对这两个审查环节进行合并审查，方便企业对审查中存在的问题同步开展整改，从而节约整改时间。五是开展顶岗补位制度及容缺受理制度。该窗口要求工作人员通过相互学习，掌握所在的社会事务服务区的所有审批事项审批流程，达到一人多岗、一岗多能、一岗多专，实现多个岗位之间顶岗或互为备岗，防止企业和群众来办事时因个别人员不在岗而白跑一趟。同时，在受理相关承诺件时，该窗口对基本条件具备、主要申请材料齐全且符合法定条件，但次要条件或手续有欠缺的政务事项，先予以受理，并一次性告知需补正的材料、时限和超期处理办法，在申请人材料补齐后及时出具办理意见，颁发许可证。（市安监局窗口）
泗门分中心环保窗口积极推进“最多跑一次”改革

为贯彻落实省委、省政府提出的“最多跑一次”，泗门分中心环保窗口根据上级的要求，对已公布公开的“最多跑一次”事项进行了梳理和细化，将“最多跑一次”改革落实到实处和细处。目前，分中心环保窗口已全部实施了市环保局对社会公开承诺的25个 “最多跑一次” 事项，其中多个项目实现了“零跑腿”。到7月2日止，分中心环保窗口共完成行政服务事项27件，其中审批事项14件；登记表备案事项13件；建设项目环境保护设施竣工验收事项4件。
分中心环保窗口的做法有四：一是树立“店小二服务”意识。在窗口公开事项办理服务指南手册，对行政事项的申请材料、受理条件、办事流程、办结时限等进行统一规范，并且简化申报材料，做到“一次性告知”，以便企业或群众对所办事项更加清晰、明了。二是开展“在线服务”模式。按照审批要求，积极推进网上申报、网上审核、网上查询等在线办理模式，对于项目的具体细节，窗口工作人员通过电话、微信、QQ等在线方式进行及时沟通，构建网上网下相结合的平台，为办事群众提供多渠道、无差别、全过程的便捷服务。三是推行“亲情服务”机制。为方便企业，窗口开展了全程服务、提醒服务、预约服务和上门服务等多种形式，对相对复杂的办理事项，窗口工作人员上门进行一对一专业指导，尽量避免企业在项目建设中走弯路，同时窗口加强业务培训，提高窗口工作人员专业能力和服务能力。四是实行“快递送达”服务。为减少业主跑腿次数，窗口全面实行了“快递送达”服务，开展快递到家服务，使业主在家即可轻松领取。（泗门分中心）
我市调整“公章刻制备案”事项操作流程

根据“最多跑一次”改革工作的要求，7月12日，市行政服务中心公安局窗口会同市公安局治安大队组织召开了全市“公章刻制备案”事项操作培训会，全市32家公章刻制企业的负责人参加。会上，公安局窗口负责人对“浙江省印章治安管理信息系统”操作进行了培训，并根据“最多跑一次”改革的要求，向与会人员介绍说明调整的群众和企业刻制公章网上备案的报审材料和步骤，并进一步明确了办理流程。本次对“公章刻制备案”事项的操作调整，实现了全程网上办理，真正让老百姓“零跑”。（公安局窗口）
【管理服务标准化】
住建局窗口积极开展“领跑”服务

今年以来，受我市棚户区、城中村改造的影响，市场刚性需求持续放大，房地产行业的复苏带动了建筑行业的回暖。为加快建筑企业施工进度，营造良性发展环境，提供高效服务，住建局窗口开启了全流程“领跑”审批模式，努力加快并简化审批流程，优化审批项目服务质量，创造条件开通绿色通道。
“领跑”模式由三方面组成：一是事前“跟跑”。基建项目办理前期手续所涉及的部门较多，涵盖的业务事项范围较广，为此，窗口利用“一窗受理”部门集中的优势，在一窗受理区安排人员跟踪指导，改变以往被动应答的工作模式，在企业规划阶段甚至立项阶段便主动开展针对性指导，让企业做好事前准备。二是事中“陪跑”，在项目审批阶段过程中，窗口设身处地地从企业的角度出发，想企业所想，为企业排忧解难，始终在企业急等解决问题或需要窗口帮忙进行部门间协调时陪同办理审批手续，即时发现问题最快速度解决。三是事后“免跑”，在企业证照办理完成后，窗口可提供电话、QQ、微信等多种在线快捷方式继续与企业保持实时沟通，为企业咨询相关事宜或是办理下阶段审批手续时提供便利，减少企业来回奔波之苦。（住建局窗口）
文广局窗口开展在线“私人订制”服务
7月以来，文广窗口针对一些较复杂的文化类审批事项，例如文化类民办非企业、娱乐场所审批等事项，注重从细节入手，借助科技减负，不断优化服务，推出了“最多跑一次”的“私人订制”服务，打造24小时移动网上行政审批窗口。

窗口根据不同群众和不同申报内容，指定业务精通、服务热情的“服务专员”，全程提供个性化指导，通过网上审核、电话解疑、现场指导、远程审核指导纠错，并对受理件实行全程跟踪服务，确保申请人一次办成。为帮助办事群众准备申报文书，窗口及时提供了“一站式压缩包”申报示范文书，采用了“填空+选择”的方式，让企业填报材料更加方便、快捷。
该项服务推出以来，受到了办事群众的欢迎，给窗口的行政审批工作带来了革命性的变化：办理时间从上班时间的8小时拓展到全天候的24小时；传送方式从传统的携带大量纸质资料到现在的资料打包网上传送；办事群众从原来的摸不着门、跑断了腿，到现在的足不出户、一次办结。到7月20日止，已有3位办事对象享受了此项服务，受到了办事群众的一致好评。下一步，窗口将再接再厉，将“私人订制”服务惠及尽可能多的办事群众。（文广局窗口）
市商务局窗口三举措提高贸促会出证认证效率
为满足不同企业个性化的出证认证服务需求, 改善企业办事体验，提高企业办事满意度,商务局窗口把为企、利企、便企作为工作的出发点和落脚点，切实增强服务意识，在总结经验的基础上，形成了灵活多样、行之有效的服务企业新方法，出证认证效率不断提高。
主要措施有三：一是为中小企业提供免费预约打印产地证服务。由于贸促会出证认证系统有免费版和付费版两个版本，对于出证量不大的企业来说使用免费版能够减少企业的开支，但企业端无自助打印功能，为方便企业，窗口为这些企业免费打印产地证，企业可通过电话和QQ提前预约，窗口接到预约后就安排出证，便于企业能够在最短时间内拿到产地证。二是实施容缺受理服务。根据国家税务总局发布的《关于增值税发票开具有关问题的公告》精神，自7月1日起，企业需要提供开票资料才能取得商会认证的发票。为使企业尽快适应新规定，窗口六月起，就通过QQ群公告等方式，提醒企业提供开票资料，但还是有部分企业会漏带或错带资料，为避免企业“往返跑”，窗口推出了邮寄后补、企业现场手写、或者用QQ传送等方式，接收企业的开票资料。三是企业办理手签产地证实现“零跑腿”。对部分没有办理电子签章的企业，其产地证需要由商务局窗口签证员签字盖章才生效。为方便企业，自6月份开始，窗口通过“企业邮寄产地证到窗口-窗口人员审核签字盖章-窗口寄回企业”的流程，实现“零跑腿”办理，企业足不出户就可完成产地证的签证，极大地方便了企业。（市商务局窗口）
【窗口动态】
泗门分中心公安出入境业务可用支付宝缴费

从6月24日起，市审管办泗门分中心出入境办证窗口在全市率先推出了出入境证件费用的支付宝移动支付。7月初，市民杨小姐在泗门分中心公安业务办理服务区申办护照时，通过手机支付宝顺利地完成了出入境证件费用的支付，成为市公安局出入境泗门受理点第一位电子支付的申请人。

办理出入境证件、需要支付证件费用的市民，只要用手机扫描放在窗口的支付二维码，再扫一下出入境证件申请回执单上的二维码，即可完成在线实时电子付费，申请人无需离开窗口就可完成出入境业务的全流程办理，真正实现“一窗即时办结”。这一新的付费方式一经推出，就受到了不少年轻人的欢迎。（泗门分中心）
文广局窗口推出浙江政务服务网动态微场景操作教程
为方便群众办事，7月19日，由市行政服务中心文广局窗口利用空余时间精心制作的浙江政务服务网操作教程正式上线。该教程利用当下最流行的基于html5技术的H5页面微场景技术制作，融入了让办事群众更为直观的了解并掌握的浙江政务服务网的操作流程，画面更为明快、简洁，操作更为简易、便捷，改变了以往以静态图文结合为主的指南模式。只要利用微信扫一扫，一个动态的申报全程就会展现出来。微场景融入图片、视频、音频、地图等元素，可以让用户更直观的体验互动。（文广局窗口）
【政策信息】

“三小一摊”从许可制改为登记管理制 疏堵结合管理有新招

制售食品的“三小一摊”（小作坊、小餐饮店、小食杂店和食品摊贩），给群众的日常生活带去了便利，但其存在的食品安全隐患却令人担忧，因其数量多、分布广，一直是市场监管的重点和难点。我省今年初出台的《浙江省食品小作坊小餐饮店小食杂店和食品摊贩管理规定》，将原先“三小一摊”的许可制改为登记管理制，对“三小”发放登记证，对“一摊”发放登记卡，并通过加强事中事后监管、准入门槛进一步降低、疏堵结合管理“三小一摊”。泗门分中心市场监管窗口自2017年5月1日开始办理《食品生产经营登记证》以来，到6月20日，共办理食品经营许可证39本，食品生产经营登记证63本，两者占总量的61.76%。

与原先的《食品经营许可证》相比，《食品生产经营登记证》有两个方面的便捷性：一是与营业执照合并办理，提交材料少。对属于同一管辖单位登记的“三小”营业执照和《食品生产经营登记证》的登记实行合并办理和建档，对证、照办理过程中重复要求的身份证复印件、营业执照复印件等材料，申请人只需提交一份材料。二是当场即办，办证前不再现场核查，事后监管。为方便申请人，实现“最多跑一次”，登记窗口对申请食品小作坊、小餐饮店、小食杂店登记实行当场办理，符合登记条件的，同时发放营业执照和登记证，不同于《食品经营许可证》需监管人员现场核查后才能发证。

必须说明的是，《食品生产经营登记证》申请条件有限制：（1）小餐饮店。必须符合：经营场所使用面积不超过50平方米、从事餐饮服务。小餐饮店禁止经营自酿酒和自制生鲜乳饮品两个条件。（2）小食杂店。必须符合：经营场所使用面积不超过50平方米、主要销售预包装食品、散装食品两个条件，禁止经营2类食品：一是特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方食品、婴幼儿辅助食品；二是自酿酒、散装食用油。（3）食品小作坊. 必须符合3个条件：一是固定从业人员不超过7人，二是除办公、仓储、晒场等非生产加工场所外，生产加工场所使用面积不超过100平方米；三是从事传统、低风险食品生产加工活动，禁止生产加工3类食品：一是乳制品、罐头、果冻；二是保健食品、特殊医学用途配方食品和婴幼儿配方食品；三是其他专供婴幼儿和其他特定人群的主辅食品。
将许可制改为登记管理制并非放松监管，放任“三小一摊”“野蛮生长”，市场监管部门将按规定强化事中事后监管：自食品小作坊、小餐饮店、小食杂店和食品摊贩登记之日起一个月内，市场监督管理部门将对其生产经营情况至少检查一次，并制作检查记录，采取重点检查与随机抽取被检查对象、随机选派检查人员抽查相结合的方式，进行监督抽查，并及时向社会公布抽查结果；食品小作坊、小餐饮店、小食杂店在一年内累计两次受到责令停产停业处罚的，其业主及其他直接责任人员三年内不得从事食品生产经营活动。（泗门分中心市场监管窗口）
商事登记可网上申报

为进一步加快“最多跑一次”改革推进步伐，最大程度地支持鼓励群众办事“网上跑”，从7月5日起，我市的泗门、小曹娥辖区内的市场主体可直接登陆“浙江省全程电子化登记平台(公众端)”页面，进行包括设立、变更、清算组备案、注销等事项在内的网上申报，在网上预审通过后即可到市审管办泗门分中心商事登记服务区递交材料；我市其他区域的申请人可在网上上报成功后，直接到市行政服务中心商务登记服务区办理。

一、外网申报途径。申请人可通过登录浙江省全程电子化登记平台(公众端)网页（可直接百度“浙江省全程电子化登记平台”进入）（http://wsdj.zjaic.gov.cn）进行申请。该平台目前已开通“企业登记”、“个体工商户登记”、“名称登记”和“农民专业合作社登记”等4大板块。

二、外网申报的业务类型。（1）企业设立登记申报：开通企业类型：公司、外商投资企业、外商投资合伙企业、个人独资企业、合伙企业、农民专业合作社、个体工商户。（2）企业变更登记申报：开通企业类型：公司、分公司、个人独资企业、合伙企业、个体工商户。变更事项：名称变更住所变更经营范围变更经营期限变更法定代表人（负责人）变更。（公司股东变更、注册资本变更以及合伙企业的执行事务合伙人变更还不能网上申报）。（3）企业备案（清算组备案）登记申报：开通企业类型：有限公司、合伙企业。（4）企业注销登记申报：开通企业类型：公司、分公司、非公司企业法人、营业单位，非公司企业法人分支机构、个人独资企业、个人独资企业分支机构、合伙企业、合伙企业分支机构、个体工商户。

三、智能化平台的运行模式。浙江省全程电子化登记平台整合了名称自主申报系统，通过“申请人外网申请—专人内网审核--审核结果外网反馈”的模式运行，网上申请、网上受理、网上核准一站式进行，审核人员可通过网络通讯手段进行远程指导纠错。办事群众在登记过程中只需按空格及导向提示，填写个性化内容，就可自动生成表格及章程。凡名称自主申报中填报过的内容，如股东身份证件信息等，在设立登记时，系统均会自动抽取名称申报时的匹配信息，申请人只需校对并完善出资时间等留空信息即可，无需重复多次填报。网上审核通过后，申请人可到商事登记受理窗口一次性提交登记材料，并可选择EMS邮政送达营业执照，实现真正的“最多跑一次”。（泗门分中心）
2017年修订版外商投资产业指导目录28日起生效

根据国家发改委和商务部2017年第4号令，《外商投资产业指导目录（2017年修订）》将于7月28日起生效。2015年3月10日国家发展和改革委员会、商务部发布的《外商投资产业指导目录（2015年修订）》同时废止。

与2015年修订版《目录》比较，2017年修订版《目录》将鼓励类中有限制条件的条目归入了限制外商投资产业目录，使目录更简洁明了，使用更方便，限制类由原先的38项调整为35项，禁止类由原36项调整为28项。

从限制类里移除的项目包括以下9项：（1）贵金属（金、银、铂族）勘察、开采；（2）锂矿开采、选矿；（3）豆油、菜籽油、花生油、棉籽油、茶籽油、葵花籽油、棕榈油等食用油脂加工，大米、面粉、原糖加工、玉米深加工；（4）生物液体燃料（燃料乙醇、生物柴油）生产；（5）钼、锡（锡化合物之外）、锑（含氧化锑和硫化锑）等稀有金属冶炼；（6）小电网范围内，单机容量30万千瓦及以下燃煤凝汽火电站、单机容量10万千瓦及以下燃煤凝汽抽汽两用机组热电联产电站的建设、经营；（7）公路旅客运输公司；（8）大型农产品批发市场建设、经营；（9）资信调查与评级服务公司；（10）大型主题公园的建设、经营。

从禁止类里移除的项目包括以下10项：（1）列入《野生药材资源保护管理条例》和《中国稀有濒危保护植物名录》的中药材加工；（2）象牙雕刻；（3）虎骨加工；（4）大电网范围内，单机容量30万千瓦及以下燃煤凝汽火电站、单机容量20万千瓦及以下燃煤凝汽两用热电联产电站的建设、经营；（5）自然保护区和国际重要湿地的建设、经营；（6）军事、警察、政治和党校等特殊领域教育机构；（7）高尔夫球场、别墅的建设；（8）危害军事设施安全和使用效能的项目；（9）博彩业；（10）色情业。

新增一项禁止类项目是：人文社会科学研究机构。（招商局窗口）
我市对三类建设项目的环评实行备案管理

为进一步深入推进“最多跑一次”改革，切实转变职能，促进服务型政府建设，市环保局决定，自2017年9月1日开始，全市所有的餐饮、娱乐、洗浴场所等三类常见的社会服务业建设项目，全面实施建设项目环评备案管理，即，上述三类事项从9月起不再需要到市行政服务中心环保局窗口办理环评报批手续，只需要在网上自行备案即可，真正实现“一次都不用跑”。

环保局窗口温馨提示，实行环评备案管理只是简化环评报批手续，并不意味着这三大项目可以不再注重环境保护，业主应采取有效的防治污染和生态破坏措施，切实减轻项目在建设、运行过程中对环境的不利影响，确保项目依法合规建设，确保环境保护和经济建设双丰收。（环保局窗口）
市房屋交易服务中心设立房屋租赁合同备案服务点

根据《宁波市人民政府办公厅关于推行新型居住证制度的通知》，合法稳定住所是申领《浙江省居住证》的条件之一，需提供由住建部门出具的房屋租赁合同备案证明。为方便我市城镇国有土地上房屋租赁当事人申办房屋租赁合同备案事项，从6月下旬起，市房屋交易服务中心根据《宁波城镇房屋租赁合同备案管理办法（试行）》规定，在余姚市行政服务中心和泗门分中心分别设立了租赁合同备案服务点，承办全市城镇国有土地上房屋租赁合同备案。
（一）服务点地址与联系方式：（1）城区：余姚市行政服务中心一楼不动产交易登记服务区8号、9号窗口（地址：余姚市舜水南路119号；咨询电话：0574-62727849 ）；（2）姚北：市行政服务中心泗门分中心二楼28号窗口（地址：余姚市泗门镇光明南路99号；咨询电话：0574-62130920）。
（二）备案所需提交的材料。（1）《宁波市房屋租赁合同备案申请表》（可在上述受理窗口领取或到余姚房地产信息网www.yyfdc.com.cn下载）;（2）租赁双方当事人身份证明复印件；委托他人办理的另提交委托书及受托人身份证复印件（校验原件）。（3）《不动产权证》 (或《房屋所有权证》)复印件；（4）房屋租赁合同原件；（5）转租房屋的，需提交出租人同意转租的书面证明。

（三）以下情形不得办理房屋租赁合同备案：（1）无合法证明的房屋；（2）擅自改变用途的房屋；（3）经房屋安全鉴定为C、D级的危险房屋，或经相关部门认定主体结构存在结构性安全隐患的房屋；（4）按规定不得出租的保障性住房。（市房屋交易服务中心窗口）
【简讯】
◎据市行政审批中心商务局窗口统计,今年1-6月,我市新增外贸企业284家,同比增长35.89%。按企业经济类型分，内资企业242家，外资企业42家；按企业注册资本分，5 成以上的企业的注册资本在100万元至500万元之间，为163家， 100万元以下的企业为63家，500万元以上的企业58家。（商务局窗口）

◎余姚市公共文化中心设计方案7月20日通过了市城市规划委员会审议。自不久的将来，这个由余姚剧院、公共图书馆、活动中心、文化馆和文化配套五大功能区组成的余姚市公共文化中心将成为我市文化新地标，成为余姚市民的精神家园。该项目已被列为今年我市的重点建设工程，总投资约6亿元，计划今年底开工。（规划局窗口）

◎根据《浙江省物价局 浙江省公安厅关于取消公安印章治安管理信息系统收费的通知》（浙价服〔2017〕106号）要求，自2017年8月1日起，我市取消印章治安管理信息系统收费。（公安局窗口）
◎7月13日，市委统战部“余统〔2017〕18号” 发文表彰了20名我市党外年轻干部综合素质竞赛获奖人员，来自文广局窗口的梅赞同志荣获二等奖，水利局窗口的曹建国荣获优秀奖。（综合科）
◎在市直机关党工委组织的第三期（7月）市直机关 “每月之星”评比中，由我办机关党总支推荐陈凌雁同志荣获“风采之星”称号。（综合科）
	报：宁波市审管办，余姚市市委、市人大、市政府、市政协领导。

送：各乡镇（街道）、市直各部门，中心特邀监督员。

发：各窗口，各乡镇（街道）便民服务中心。
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